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WSTEP

Zgodnie zart. 110 ust. 9 oraz art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kierownik osrodka

pomocy spolecznej/powiatowego centrum pomocy rodzinie przedstawia radzie gminy/powiatu wykaz potrzeb w zakresie
pomocy spoteczne;j.

Realizujgc ten obowigzek Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku przedstawia potrzeby na
rok 2026 w ww. zakresie,

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku zwany dalej MOPR lub Osrodek jest jednostka organizacyjna
Miasta Biategostoku, nieposiadajgca osobowosci prawnej, finansowang w formie jednostki budzetowe;j. Pomoc spoteczna
dla mieszkaficéw Bialegostoku Osrodek organizuje wraz z organami administracji rzadowej i samorzadowej,
wspllpracujagc w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spofecznymi i pozarzadowymi, Kosciolem
Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Pomoc spofeczna ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie s3 w stanie pokona¢, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Rola pomocy spofecznej jest
wspieranie 0s6b i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb oraz umozliwienie im zycia
w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka, a takze zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do ich zyciowego usamodzielnienia oraz integracji ze srodowiskiem.

Ustawa o pomocy spofecznej na osoby i rodziny korzystajace ze wsparcia naktada obowiazek wspdldziatania
w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych, bowiem zgodnie z jej zapisami, w pierwszej kolejnosci maja one
wykorzysta¢ whasny potencjat i mozliwosci do przezwyciezenia probleméw. Udzielenie swiadczeii z pomocy spotecznej
nie jest zatem bezwarunkowe, bowiem nawet po spetnieniu okre$lonych przestanek, ich przyznanie moze nastapié dopiero
wowczas, gdy osoby i rodziny wykorzystaja wlasne dostepne zasoby i mozliwosci do poprawy swojej trudnej sytuacji
Zyciowej.

Przepisy ustawy o pomocy spotecznej stanowia, ze rodzaj, forma oraz rozmiar $wiadczen powinny byé odpowiednie
do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy, a potrzeby 0séb i rodzin uwzglednione, jezeli odpowiadaja celom
i mieszczg si¢ w mozliwo$ciach pomocy spotecznej. Wsparcie uzaleznione jest takze od aktywnosci oséb i rodzin
w dazeniu do rozwigzania trudnych probleméw zyciowych, a takze od mozliwoéci, w tym finansowych, lezacych po
stronie pomocy spofecznej. Efektywnos¢ instytucji pomocy spotecznej jest warunkowana wieloma czynnikami, do
ktérych zalicza si¢ w szczegdlnosci dobre i stabilne prawo bedace podstawa adekwatnego do zdiagnozowanej sytuacji
dziafania, infrastruktura spoteczna dostosowana do rozeznanych potrzeb tj. zasoby instytucjonalne (w ramach instytucji
1 podmiotéw wspétpracujgcych), zasoby kadrowe, naktady finansowe, a takze zaangazowanie beneficjentow pomocy
spolecznej w proces poprawy wtasnej sytuacji zyciowe;.

Zadaniem pomocy spolecznej jest w szczegdlnosci:

1) przyznawanie i wyplacanie przewidzianych ustawa §wiadczen,

2) praca socjalna,

3) prowadzenie i rozwoj niezbednej infrastruktury socjalne;j,

4) analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spotecznej,

5) realizacja zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

6) rozwijanie nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

W przedktadanym dokumencie wskazane zostaty m.in. formy $wiadczen, diagnoza w zakresie liczby osob
wymagajacych pomocy (z podziatem na grupy docelowe) oraz dzialania, ktére maja stuzyé realizacji zadan pomocy
spotecznej, wedhug stanu prawnego obowigzujacego na date jego sporzadzenia.

Przedstawione potrzeby maja charakter informacyjny, w celu ulatwienia podejmowania decyzji zwiazanych m.in.
z planowaniem wydatkéw na zadania z zakresu lokalnej polityki spolecznej i reagowania na zmieniajace si¢ warunki
zycia mieszkancéw w kolejnym roku.

Natomiast szczegdlowe potrzeby w zakresie finansowania zadafi pomocy spotecznej oraz wielkosé srodkow
finansowych niezbednych na ich obstuge przedstawiono w projekcie planu finansowego na rok 2026.



1. ZASPOKOJENIE NIEZBEDNYCH POTRZEB OSOB I RODZIN W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ

Potrzeby w zakresie §wiadczen z pomocy spolecznej

1. Swiadczenia pieni¢zne

Tabela Nr 1. Planowana liczba $wiadczeniobiorcow w zakresie $wiadczen — forma pomocy realizowana w ramach zadan wtasnych

gminy o charakterze obowigzkowym
Planowana liczba osob/rodzin

F
ormy pomocy wymagajgcych pomocy

Zasitki okresowe 2350
Zasilki celowe, w tym: 3250*
—  zasilki celowe 2 600
—  program rzadowy ,.Positek w szkole i w domu” 3250

—  zasilki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego 10
1350

Zasilki state
*liczba 0sob nie sumuje si§ V(oso'byr i rodziny moga korzystarc" zaréwno z 'zas'ilkurcelo“;eg'c‘) na zasadach ogéln.ych ustawy 0 pomocy
spolecznej jak i z zasitku celowego na zakup zywnosci lub positku w ramach programu rzadowego)

Tabela Nr 2. Planowana liczba $wiadczeniobiorcéw w zakresie §wiadczen o charakterze nieobligatoryjnym, w tym w ramach
podejmowanych przez Osrodek innych dzialan z zakresu pomocy spofecznej wynikajgcych z rozeznanych potrzeb gminy (programy
ostonowe) — forma pomocy realizowana w ramach zadan wlasnych gminy

' S - | Planowana liczba oséb/rodzin

F
ormy pomocy wymagajgcych pomocy

Gminny program ostonowy w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na leki przez 1500
mieszkancow Miasta Bialegostoku

Gminny program oslonowy w zakresie zmniejszenia wydatkéw mieszkaficow Miasta 750
Biategostoku z tytutu oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Zasitki celowe specjalne, zasilki celowe na zasadach zwrotu czgsci lub catosci kwoty 390

zasitku

Tabela Nr 3. Formy pomocy i planowana liczba usamodzielnianych wychowankéw, o ktérych mowa w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej - forma pomocy realizowana w ramach zadan wiasnych powiatu
- - _ ~ Planowana liczba

Formy pomocy usamodzielnianych wychowankow

Pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki

| Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie

Tabela Nr 4. Planowana liczba cudzoziemcéw do objecia wsparciem — forma pomocy realizowana w ramach zadan z zakresu

administracji rzadowej Realizowanej przez powiat

i | Planowana liczba oséb/rodzin
ormy pomocy wymagajacych pomocy

Pomoc dla cudzoziemcow ze statusem uchodzcy/ochrona uzupetniajacg — ogélem, w tym: 290



—  $wiadczenia pieniezne na utrzymanie 290
—  wydatki zwigzane z nauka jezyka polskiego 48

Pomoc dla cudzoziemcéw posiadajacych zgode na pobyt tolerowany oraz zgode na pobyt 26
ze wzgledéw humanitarnych - zasitki celowe

Pomoc dla cudzoziemcow ze statusem uchodZcy/ochrong uzupetniajaca na zasadach 100
ogdlnych ustawy o pomocy spofecznej

2. Swiadczenia niepieni¢zne

2.1. Praca socjalna — planowana liczba os6b i rodzin do objecia pomocg to ok. 8430 (ok. 12 900 os6b w rodzinach),
w tym $wiadczenie wylacznie pracy socjalnej ok. 3150 oséb/rodzin (ok. 5700 oséb w rodzinach). Praca socjalna
realizowana bedzie réwniez z wykorzystaniem kontraktu socjalnego lub projektu socjalnego. Liczba kontraktéw
socjalnych zawartych z osobg lub rodzing w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej
lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu — ok. 110 (w tym kontynuacja 25 kontraktéw zawartych w latach
poprzednich). Swiadczenie pracy socjalnej odbywac sie bedzie na rzecz oséb, ktérym pozostato nie wiecej niz 3 miesiace
do planowanego opuszczenia zakladu karnego lub aresztu $ledczego — ok. 100 oséb. W ramach pracy socjalnej
realizowanych bedzie 5 projektoéw socjalnych, ktore sa zespotem dziatan majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej

0s6b, rodzin i grup zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym.

2.2. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Tabela Nr 5. Planowana liczba $wiadczeniobiorcéw w zakresie oplaty sktadek na ubezpieczenie zdrowotne — forma pomocy

realizowana w ramach zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym

Planowana liczba osob wymagajacych
pomocy

Formy pomocy

Skiadka na ubezpieczenie zdrowotne za osobe: pobierajaca zasilek staty, objeta
indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w CIS, bezdomng realizujaca
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, realizujaca kontrakt socjalny;
zadziecko do czasu rozpoczecia obowiazku szkolnego (nieprzebywajace
w placowce)

1 300

Tabela Nr 6. Planowana liczba $wiadczeniobiorcéw w zakresie oplaty sktadek na ubezpieczenie zdrowotne — forma pomocy

realizowana przez powiat w ramach zadan zleconych w zakresie administracji rzadowe;j

‘ ' Planowana liczba oséb ivymagajqcych
pomocy

Formy pomocy

Sktadka na  ubezpieczenie  zdrowotne za  osobg, ktéra  uzyskata
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupelniajgca, objeta
indywidualnym programem integracji na podstawie przepisow ustawy o pomocy
spofecznej

19

2.3. Sprawienie pogrzebu —42.
2.4. Poradnictwo specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne dla dorostych oraz dzieci i miodziezy,
rodzinne, socjalne $wiadczone osobom irodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia

W rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na dochéd — planowana liczba 0séb do objecia pomoca to
ok. 2 400.



2.5. Interwencja kryzysowa

Tabela Nr 7. Planowana liczba $wiadczeniobiorcéw wymagajgcych pomocy w formie interwencji kryzysowej — forma pomocy
realizowana przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w ramach zadan wiasnych powiatu
Przewidywana liczba oséb

F
ormy pomocy wymagajgcych pomocy

Poradnictwo specjalistyczne dla dorostych i dzieci (specjalistyczna pomoc 2400
psychologiczna, w zaleznosci od potrzeb poradnictwo rodzinne, pedagogiczne,

socjalne lub prawne)

Schronienie, w tym z powodu przemocy domowej 20
Konsultacje pedagogiczne 250
Interwencja kryzysowa w miejscu zdarzenia 5
Grupy wsparcia dla 0séb doznajacych przemocy 15
' Grupa korekcyjno-edukacyjna dla 0séb stosujacych przemoc 30
Grupa psychologiczno-terapeutyczna dla 0séb stosujacych przemoc 14
Grupa terapeutyczna dla os6b do$wiadczajacych trudnosci w relacjach ‘ 10
Zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow ,,Szkota dla rodzicow” cz. I i Il 45
Terapia par i malzenstw 30
10

Trening pewnosci siebie (dla dzieci i miodziezy)

W 2026 r. bedzie realizowany Program Korekcyjno — Edukacyjny dla Oséb Stosujacych Przemoc Domowg, 2 edycje w

warunkach wolno$ciowych - 30 0s6b oraz 2 edycje w Areszcie Sledczym w Biatymstoku -16 oséb.

Tabela Nr 8. Planowana liczba cudzoziemcow, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spotecznej (ofiary handlu ludzmi),

wymagajacych pomocy w ramach interwencji kryzysowej — forma pomocy realizowana przez Osrodek Interwencji Kryzysowe;j

w ramach zadaf zleconych z zakresu administracji rzadowe;j

- Fo:l;y;o;()cy - - Przewidywana liczba oséb
; wymagajacych pomocy

Interwencja kryzysowa

Schronienie

2.6. Udzielenie schronienia osobom bezdomnym — ok. 350 oséb.



2.7. Zapewnienie positku osobom, ktére nie moga go sobie zapewnié jest zadaniem wiasnym gminy o charakterze
obowiazkowym. Realizacja tej formy pomocy odbywaé sie bedzie ze srodkéw wiasnych Miasta Biategostoku oraz
w ramach Programu rzadowego ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028. Celem Programu jest zapewnienie
pomocy zaréwno osobom starszym, niepelnosprawnym, o niskich dochodach oraz dzieciom, ktére wychowuja
si¢ w rodzinach znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, w tym zapewnienie dzieciom i mlodziezy w wieku szkolnym
zjedzenia goracego positku przygotowanego w stoléwce szkolnej. Program jest realizowany w ramach porozumienia
zawieranego z Wojewoda Podlaskim.

Tabela Nr 9. Planowana liczba $wiadczeniobiorc6w programu rzadowego ,,Positek w szkole i w domu” — forma pomocy realizowana
w ramach zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym

Planowana liczba oséb wymagajqcych
Formy pomocy

pomocy
Pomoc w formie positku w ramach programu wieloletniego ,,Positek w szkole 1150
i wdomu”, w tym:

—  dozywianie dzieci, mlodziezy, uczniéw 950

—  zapewnienie positku osobom dorostym 200

Pomoc w formie positku realizowana poza Programem skierowana bedzie do 0séb i rodzin, ktére mimo przekroczenia
kryterium dochodowego, potrzebuja takiego wsparcia. Z positkéw finansowanych wytacznie z budzetu Miasta Biatystok
poza Programem skorzysta okoto 190 0séb dorostych i 30 dzieci.

Lacznie z pomocy w formie positku korzystaé bedzie okoto 390 0s6b dorostych i 980 dzieci.

2.8. Zapewnienie niezbednego ubrania dostosowanego do pory roku w ramach wspélpracy z organizacjami spolecznymi
i pozarzadowymi — ok. 250 oséb.

2.9. Uslugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz specjalistyczne ushugi

opiekunicze w miejscu zamieszkania lub w oérodkach wsparcia.

Tabela Nr 10. Planowana liczba $wiadczeniobiorcéw ustug opiekuficzych oraz specjalistycznych ustug opiekuficzych — forma
pomocy realizowana w ramach zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym

Planowana liczba os6b Wyinagajqcych
Formy pomocy

pomocy
Ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania 500
Ustugi sagsiedzkie 10
Specjalistyczne ustugi opiekuncze (z wylaczeniem specjalistycznych ushig 20

opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi) $wiadczone w Domu Pomocy

Spolecznej w Bialymstoku, ul. Baranowicka 203

Tabela Nr 11. Planowana liczba $wiadczeniobiorcéw w zakresie ustug opiekuniczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi — forma

pomocy realizowana przez gmine w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;j v

o - ‘ o ' | Planowana liczba oséb wyrﬁagajqcych
pomocy

Formy pomocy

Uslugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi §wiadczone w miejscu 10

zamieszkania



2.10. Pobyt i ustugi w srodowiskowym domu samopomocy

Tabela Nr 12. Planowana liczba swiadczeniobiorcéw korzystajgcych z pobytu i ustug w §rodowiskowym domu samopomocy — forma
pomocy realizowana przez gming w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowe;j

Przewidywana liczba oséb

F
ormy pomocy wymagajjgcych pomocy

Ustugi $wiadczone w celu realizacji indywidualnego planu postgpowania 60
wspierajaco-aktywizujacego W Srodowiskowym Domu Samopomocy,

ul. 11 Listopada 6

Ustugi $wiadczone w celu realizacji indywidualnego planu postgpowania 45
| wspierajaco-aktywizujacego W Srodowiskowym Domu Samopomocy,

ul. Pogodna 63

Ustugi $wiadczone w celu realizacji indywidualnego planu postgpowania 16
wspierajaco-aktywizujacego w Srodowiskowym Domu Samopomocy, ul.

Zascianska 84

2.11. Pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej.

Miasto Biatystok dysponuje 519 miejscami w domach pomocy spotecznej.

Tabela Nr 13. Planowana liczba swiadczeniobiorcéw korzystajacych z pobytu i ustug w domu pomocy spotecznej — forma pomocy
realizowana przez gming/powiat w ramach zadan wiasnych o charakterze obowigzkowym - -
P oy Uy Planowana liczba oséb wymagajgcych

pomocy
Osoby oczekujgce na umieszczenie w domu pomocy spotecznej (mieszkancy 153
Bialegostoku),
W tym:
—  osoby z zaburzeniami psychicznymi 22
—  osoby dorosle niepelnosprawne intelektualnie 2
Osoby kierowane do domu pomocy spolecznej, 220
| wtym: ‘
—  do doméw pomocy spolecznej poza Biatymstokiem 110
| Osoby umieszczone w domu pomocy spofecznej, 180
w tym:
—  wdomach pomocy spolecznej na terenie innych powiatow 90
| Whnioski do Sadu o wydanie postanowien w sprawie skierowania osob bezwzglednie
wymagajacych pomocy a niewyrazajacych zgody na umieszczenie w domu pomocy 30

spolecznej

Niedobér miejsc w domach pomocy spotecznej — 94, w tym 20 miejsc dla 0séb przewlekle psychicznie chorych i 2

miejsca dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.



Uwzgledniajac dynamike ruchu mieszkancéw oraz fakt, iz czgs¢ z 0sdb oczekujacych odracza termin umieszczenia

w domu pomocy spotecznej nie zachodzi potrzeba zwigkszenia liczby miejsc w domach pomocy spolecznej dla osob

starszych, somatycznie chorych i dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w 2026 r.

2.12. Pomoc osobie usamodzielnianej

Tabela Nr 14. Formy pomocy i planowana liczba usamodzielnianych wychowankéw, o ktérych mowa w art. 88 ust. 1 ustawy o
pomocy spolecznej — forma pomocy realizowana w ramach zadan wlasnych powiatu

Planowana liczba usamodzielnianych

Formy pomocy wychowankow

Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej 5

2.13. Mieszkanie treningowe przeznaczone dla usamodzielnianych wychowankéw rodzin zastepczych i placéwek

opiekuficzo-wychowawczych oraz placdwek okreslonych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej — planowana liczba

miejsc 18.

II. AKTYWIZACJA I REINTEGRACJA OSOB I RODZIN W CELU ZYCIOWEGO USAMODZIELNIENIA

1)

2)

Pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym:

udzielanie $wiadczen pienigznych i niepienieznych, w tym osobom bezrobotnym i ich rodzinom w celu

zabezpieczenia niezbednych potrzeb zyciowych,

$wiadczenie pracy socjalnej (bez wzgledu na posiadany dochéd) na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin

w ich $rodowisku spotecznym, tj.:

2.1) prowadzenie indywidulanego przypadku m.in. poprzez realizowanie kontraktu socjalnego (kontrakt jest
pisemna umowa pomigdzy pracownikiem socjalnym a osoba/rodzing ubiegajaca si¢ o pomoc, w ktérej —
w ramach wspélnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby/rodziny — okre$lane sa przyczyny wystepujacych probleméw, mozliwosci i ograniczenia oraz cele,
ktére ma osiagnaé osoba/rodzina, a takze zobowiazania strony umowy),

2.2) wigczanie klientéw do aktywnych form wsparcia realizowanych przez podmioty ekonomii spotecznej m.in.
poprzez kierowanie 0k.90 0séb do Centrum Integracji Spotecznej oraz ok.50 oséb do Klubu Integracji
Spoteczne;j,

2.3) udzielanie swiadczen pienigznych ok.10 osobom, dtugotrwale bezrobotnym skierowanym przez PUP do
CIS, ktérym udzielono pomocy na podstawie ustawy o pomocy spotecznej w zwiazku z realizacja dziatan
w celu realizacji indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 13
czerwca 2023r. o zatrudnieniu socjalnym,

2.4) motywowanie o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym m.in. bezrobotnych, nieaktywnych
zawodowo, niepetnosprawnych, bezdomnych oraz cudzoziemcéw do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych lub do przekwalifikowania zawodowego i aktywnego poszukiwania pracy,

2.5) motywowanie klientéw do rejestracji w urzedzie pracy — ok. 430 oséb w wyniku pracy socjalnej uzyska
status osoby bezrobotnej badz poszukujacej pracy,

2.6) realizacja projektow socjalnych,

2.7)w ramach porozumienia o wspolpracy w zakresie pomocy osobom opuszczajacym Areszt Sledczy
w Biatymstoku i Oddziat Zewnetrzny w Biatymstoku, pomiedzy Miejskim O$rodkiem Pomocy Rodzinie
w Bialymstoku a Aresztem Sledczym w Biatymstoku i Oddziatem Zewnetrznym w Bialymstoku -
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3)
4)

5)

6)

7)

pracownicy socjalni MOPR beda $wiadczyli prace socjalng na terenie Aresztu Sledczego w Biatymstoku
oraz Oddziatu Zewnetrznego w Bialymstoku, organizujac pomoc osobom osadzonym i ich rodzinom
w procesie wzmacniania lub odzyskiwania zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi. Celem
porozumienia jest podejmowanie starafi na rzecz poprawy funkcjonowania oséb opuszczajacych Areszt
Sledczy w Biatymstoku oraz Oddziat Zewnetrzny w Bialymstoku, a takze udzielenie wsparcia ich rodzinom
w przystosowaniu si¢ do zycia w srodowisku spotecznym,
skierowanie ok. 20 0s6b (fgcznie z dzie¢mi) na pobyt w domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy,
skierowanie ok. 1950 oséb do organizacji partnerskich lokalnych w celu otrzymania pomocy zywnosciowej
w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 (FEPZ) wspdlfinansowanego
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego (EFS+); wspdipraca z organizacjami partnerskimi
regionalnymi i lokalnymi realizujacymi to zadanie,
kontynuacja wspétpracy z wojew6dzkim i powiatowym urzgdem pracy, pracodawcami z lokalnego rynku pracy,
w tym w zakresie tagodzenia skutkéw bezrobocia, zatrudnienia i aktywizacji zawodowej os6b poszukujacych
pracy; upowszechnianie ofert pracy oraz informowanie o wolnych miejscach pracy (planuje sig, ze ok. 75 0séb
podejmie zatrudnienie w wyniku upowszechniania ofert pracy oraz informowania o wolnych miejscach pracy
przez pracownikéw socjalnych), upowszechnianie informacji o ustugach poradnictwa zawodowego oraz
szkoleniach,
kontynuacja porozumienia pomiedzy Powiatem Biatostockim w imieniu ktérego dziata Dyrektor Powiatowego
Urzedu Pracy w Biatymstoku a MOPR o wspdlpracy w zakresie pomocy udzielanej dtugotrwale bezrobotnym
korzystajacym z pomocy spotecznej. Wspélpraca Stron obejmie w szczegélnosci wspélne dziatania, wymiang
informacji na rzecz aktywizacji zawodowej osob dlugotrwale bezrobotnych, planowania i realizacji dziatan
aktywizacyjnych, kwalifikowania oséb do zatrudnienia socjalnego, przekazywania informacji o efektach
aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych,
wspolpraca z podmiotami realizujagcymi dzialania zwiazane z aktywizacja spoteczng i zawodowa oséb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

2. Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci i zagrozonym bezdomnoscia:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

udzielanie informacji o zasadach przyznawania §wiadczen, poradnictwo socjalne i prawne (przewidywana liczba
0s6b bezdomnych przebywajacych na terenie Miasta Biategostoku w 2026 r. potrzebujgca wsparcia MOPR
i/lub organizacji pozarzadowych — ok. 280),

udzielanie $wiadczen pienieznych i niepienieznych — ok. 400 oséb,

udzielanie schronienia poprzez przyznanie tymczasowego miejsca w schronisku lub noclegowni, interwencyjny
tymczasowy pobyt w ogrzewalni — ok. 350 osob,

udzielanie schronienia wraz z zapewnieniem ustug opiekunczych — ok. 30 oséb,

zapewnienie positkéw oraz pomoc w uzyskaniu zywnosci dla ok. 320 oséb, a takze niezbgdnego ubrania
dostosowanego do pory roku, w tym w ramach wspolpracy z organizacjami spotecznymi (ok. 250 oséb),
umozliwienie utrzymania podstawowego poziomu higieny,

praca socjalna z osobg bezdomna m.in. poprzez realizacj¢ indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosci (liczba 0séb bezdomnych objetych indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci —
ok. 14, w tym 8 programéw zawartych w 2026 r.) oraz poprzez kontrakt socjalny (liczba os6b bezdomnych

objetych kontraktem socjalnym — 5),
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7) praca socjalna z osoba/rodzing zagrozona bezdomnoscig (ok. 110 0séb) m.in. poprzez zawarcie kontraktu
socjalnego; informowanie o mozliwo$ci obnizenia czynszu, uzyskania dodatku mieszkaniowego, przystapienia
do realizowanego przez Zarzad Mienia Komunalnego programu pomocy osobom i rodzinom zagrozonym
eksmisja, zamiany mieszkania, odpracowania lub roztozenia na raty zadtuzenia w optatach za czynsz, o zasadach
ubiegania si¢ o przyznanie lokalu z zasobu gminy/lokalu socjalnego; motywowanie do regularnego uiszczania
opfat mieszkaniowych i udzielanie $wiadczen pienigznych na optate czynszu oraz oplate za wynajem/pomoc
w splacie zadtuzenia; pomoc przy wypelnianiu i pisemne popieranie wnioskéw o przyznanie lokalu z zasobow
gminy; wskazywanie bezplatnych miejsc noclegowych na terenie Miasta Biategostoku; udzielanie porad
prawnych z zakresu ochrony praw lokatoréw,

8) aktywizacja spofeczna, edukacyjna i zawodowa o0séb w kryzysie bezdomnosci poprzez kierowanie
do podmiotéw realizujacych projekty, kursy i szkolenia, w tym do Centrum Integracji Spofecznej oraz
wspieranie w poszukiwaniu zatrudnienia,

9) przekazywanie ulotek informacyjnych o mozliwosci uzyskania wsparcia na terenie Biategostoku i umieszczanie
ich w odwiedzanych miejscach niemieszkalnych,

10) wspélne patrole pracownikéw socjalnych z Policjg i Straza Miejska do lokalizacji zgtaszanych jako miejsca
przebywania 0s6b bezdomnych,

11) prowadzenie akcji informacyjnej, z nasileniem w okresie jesienno-zimowym, o ofercie pomocy kierowanej
do 0s6b bezdomnych, w tym w szczegdlnosci w zakresie uzyskania schronienia, positku i odziezy na terenie
Biategostoku (ulotki informujace o podmiotach udzielajacych pomocy osobom bezdomnym),

12) poradnictwo dla os6b bezdomnych uzaleznionych od alkoholu,

13) pomoc streetworkerdw (zadanie realizowane przez podmiot niepubliczny) — ok. 100 o0séb,

14) obejmowanie osob bezdomnych ubezpieczeniem zdrowotnym w przypadkach naglych i w sytuacji braku
mozliwosci uzyskania ubezpieczenia z innego tytutu,

15) podejmowanie dziatari wspierajacych osoby bezdomne majace trudnosci w przystosowaniu sie do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego,

16) wspotpraca z Policja, Straza Miejska, Zarzadem Mienia Komunalnego, administracjami osiedli, spétdzielniami
mieszkaniowymi, wspélnotami mieszkaniowymi, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi instytucjami
i podmiotami realizujacymi zadania z zakresu zapobiegania degradacji spotecznej osdb pozostajacych

w kryzysie bezdomnosci, a takze wspieranie inicjatyw na rzecz pomocy osobom zagrozonym bezdomnoscia.

3. Pomoc osobom i rodzinom, w ktérych wystepuje uzaleznienie od alkoholu:

1) prowadzenie w Zespotach Pracownikéw Socjalnych Nr 1-12, punktéw konsultacyjnych dla 0séb z problemem
alkoholowym (planuje si¢ udzielenie ok. 3100 porad dla ok. 1750 oséb),

2) prowadzenie przez Zespot Pracownikéw Socjalnych Nr 11 poradnictwa dla oséb bezdomnych
z problemem alkoholowym (planuje si¢ porady dla ok. 100 0séb) oraz przez Osrodek Interwencji Kryzysowej
dla 0s6b uzaleznionych i ich rodzin (ok. 160 oséb),

3) kierowanie wnioskéw do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku
0 zobowigzanie do leczenia odwykowego osoby uzaleznionej (ok. 70) oraz o zmiane sposobu leczenia,

4) motywowanie i kierowanie 0sob uzaleznionych i wspétuzaleznionych do podejmowania terapii uzaleznienia
od alkoholu i wspétuzaleznienia; informowanie o dziatalnosci klubéw abstynenckich oraz placéwek, ktére
na terenie miasta zajmujg sie terapia,

5) wspieranie cztonkéw rodzin os6b uzaleznionych oraz monitorowanie i pomoc osobom kontynuujacym terapie
odwykowa,
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6)

7)

8)

9)

$wiadczenie pracy socjalnej, w tym zawieranie kontraktéw socjalnych w celu wspierania i monitorowania
procesu leczenia/terapii 0s6b uzaleznionych; pomoc psychologiczna i poradnictwo specjalistyczne, pomoc
pieni¢zna i niepieni¢zna,

udzielanie schronienia kobietom i kobietom z dzieémi w sytuacji kryzysu spowodowanego uzaleznieniem
cztonka rodziny,

udzielanie schronienia matkom z maloletnimi dzie¢mi, kobietom w ciazy, ojcom z matoletnimi dzie¢mi, innym
osobom sprawujacym opieke prawng nad matoletnimi dzieémi w Domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy,

kierowanie dzieci z rodzin z problemem alkoholowym do placéwek wsparcia dziennego,

10) kontakt z poradniami i o§rodkami terapii oraz kuratorami rodzin, pedagogami szkolnymi, pracownikami ochrony

zdrowia w sprawach dotyczacych sytuacji dzieci z rodzin dotknigtych problemem uzaleznienia od alkoholu,

11) wspdlpraca z Miejska Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Izba Wytrzezwien, zaktadami

lecznictwa odwykowego, klubami abstynenckimi, instytucjami i innymi podmiotami zajmujacymi si¢ pomoca

osobom uzaleznionym i wspotuzaleznionym od alkoholu.

4. Pomoc cudzoziemcom:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

pomoc cudzoziemcom ze statusem uchodzcy badZ ochrona uzupeiniajacg tj. wyplata Swiadczen pienigznych
na utrzymanie i wydatki zwigzane z naukg jezyka polskiego oraz optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
— w ramach indywidualnego programu integracji (planuje sig¢ realizacj¢ 165 programéw, w tym 90 zawartych
w2026 1.),

pomoc cudzoziemcom ze statusem uchodzcy/ochrona uzupehniajaca na zasadach ogélnych ustawy o pomocy
spolecznej,

pomoc w formie stypendiéw szkolnych dzieciom cudzoziemcow,

pomoc w uzyskaniu mozliwosci zamieszkania, w tym z zasobéw gminy,

pomoc w uzyskaniu dostgpu do §wiadczen zdrowotnych,

pomoc w zatatwianiu spraw w urzedach, placéwkach ochrony zdrowia, szkotach,

zapoznawanie cudzoziemcdw z realiami zycia w Polsce, réznicami kulturowymi i religijnymi, wyjasnianie zasad
funkcjonowania urzedéw i firm oraz polskich regulacji prawnych,

prowadzenie pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania cudzoziemcow,

poradnictwo specjalistyczne, zwlaszcza prawne, psychologiczne i rodzinne; udzielanie informacji oraz

wspieranie w kontaktach z instytucjami,

10) pomoc cudzoziemcom posiadajacych zgod¢ na pobyt ze wzglgddw humanitarnych lub zgodg na pobyt

tolerowany oraz innym uprawnionym cudzoziemcom w formie: schronienia, positku, niezbgdnego ubrania,

zasitku celowego,

11) pomoc obywatelom Ukrainy, ktérym nadano numer PESEL i status UKR w dostepie do roznorodnych form

pomocy, kierowanie do CIS w celu reintegracji, wydawanie skierowan do organizacji pozarzagdowych
zajmujacych sie wydawaniem zywnoici z programu FEPZ, kierowanie do organizacji pozarzadowych
$wiadczacych pomoc w formie odziezy, obuwia, lekéw i innych artykuléw pierwszej potrzeby, wspieranie
procesu integracji spotecznej i migdzykulturowej — we wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi

podmiotami dziatajacymi na rzecz cudzoziemcow.
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5. Pomoc osobom majacym trudnos$ci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zakladu karnego/aresztu

Sledczego:

1)

2)

3)

4

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

udzielanie $wiadczen pomocy spolecznej osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie¢ do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego/aresztu $ledczego — ok. 140 oséb,

zapewnienie positku oraz pomoc w uzyskaniu zywno$ci i niezbednego ubrania dostosowanego do pory roku,
w tym w ramach wspdtpracy z organizacjami spotecznymi,

$wiadczenie pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania oséb opuszczajacych zaklad karny/areszt §ledczy
w ich $rodowisku, w tym rodzinnym m.in. poprzez informowanie o przystugujacych uprawnieniach, rodzajach
oferowanej pomocy, w szczegdlnosci przez instytucje i organizacje spoleczne udzielajace pomocy osobom
zwalnianym z zaktadu karnego,

$wiadczenie pracy socjalnej na terenie Aresztu Sledczego w Bialymstoku oraz Oddziatu Zewnetrznego
w Biatymstoku w celu organizacji pomocy osobom osadzonym i ich rodzinom w procesie wzmacniania lub
odzyskiwania zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi,

$wiadczenie pracy socjalnej na rzecz oséb, ktérym pozostato nie wigcej niz 3 miesiace do planowanego
opuszczenia zaktadu karnego lub aresztu $ledczego,

motywowanie do wykorzystania wiasnych mozliwosci w celu adaptacji do zycia, w tym w powrocie
do srodowiska,

kierowanie do Zespotéw Kuratorskiej Stuzby Sadowej celem pozyskania pomocy z funduszu pomocy
postpenitencjarnej,

realizacja Programu Korekcyjno — Edukacyjnego dla Oséb Stosujacych Przemoc Domowa, 2 edycje
w warunkach wolnosciowych oraz 2 edycje w Areszcie Sledczym w Bialymstoku,

aktywizacja spoteczna i zawodowa poprzez motywowanie do rejestracji w urzedzie pracy, wskazywanie
pracodawcéw posiadajacych oferty pracy; kierowanie do Centrum Integracji Spolecznej oraz podmiotéw
realizujacych kursy i szkolenia,

obejmowanie ubezpieczeniem zdrowotnym w przypadkach nagtych i w sytuacji braku mozliwosci uzyskania
ubezpieczenia z innego tytutu,

informowanie o zasadach ubiegania si¢ o przydzial mieszkania z zasobéw gminy, uzyskania dodatku
mieszkaniowego i mozliwosci roztozenia na raty zaleglosci czynszowych,

wspolpraca z Policja, kuratorami, stuzba wiezienng, Zarzadem Mienia Komunalnego, instytucjami,
organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami zajmujacymi sie¢ pomoca osobom, ktére opuscity zaklad

karny/areszt $ledczy.

6. Pomoc osobom doznajacym przemocy oraz stosujacym przemoc domowa:

1)

2)

3)

4)

interwencja pracownika socjalnego w $rodowisku — w przypadku pozyskania informacji o podejrzeniu
stosowania przemocy domowej; rozpoznanie sytuacji i diagnoza potrzeb rodziny, wszczecie procedury
»Niebieskie Karty”; monitorowanie sytuacji oséb doznajacych lub zagrozonych przemoca, praca socjalna,
poradnictwo,

udziat pracownikéw socjalnych w posiedzeniach grup diagnostyczno-pomocowych powotywanych przez Zesp6t
Interdyscyplinarny,

motywowanie, zachecanie, wspieranie oséb doznajacych przemocy w podejmowaniu dziatar majgcych na celu
zmiang dotychczasowej sytuacji,

informowanie o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy,
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5)
6)
7)

8)

9)

informowanie o punktach konsultacyjnych dla 0s6b doznajacych przemocy domowej,

proponowanie wsparcia w formie asystenta rodziny,

zawiadamianie Prokuratury lub Policji o podejrzeniu popelnienia sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem
przemocy domowe;j,

wystepowanie do sagdu z wnioskiem o ingerencje w strefe wladzy rodzicielskiej m.in. o: objecie rodziny
nadzorem Kuratora, zobowiazanie rodziny do wspélipracy z asystentem rodziny, wglad w sytuacje rodziny,
sprawdzenie sposobu wykonywania wiadzy rodzicielskiej lub zapewnienie dzieciom pieczy zastgpczej,

zapewnienie dzieciom ochrony w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia w zwiazku z przemocg domowa,

10) udzielanie $wiadczen pienigznych i niepienieznych, gdy wymaga tego sytuacja rodziny,

11) informowanie o mozliwosci korzystania z mieszkania interwencyjno-terapeutycznego przeznaczonego

dla rodzin z dzie¢mi doznajgcych przemocy oraz o mozliwosci korzystania z doméw dla matek z matoletnimi

dzieé¢mi i kobiet w ciazy,

12) pomoc Osrodka Interwencji Kryzysowe;j:

12.1)  udzielenie schronienia kobietom/kobietom z dzieémi doznajacym przemocy domowej,

12.2)  pomoc psychologiczna i terapeutyczna,

12.3) poradnictwo specjalistyczne, w tym psychologiczne, prawne, socjalne oraz rodzinne
i pedagogiczne,

12.4)  prowadzenie programéw Korekcyjno-Edukacyjnych dla Osob Stosujacych Przemoc Domowa,

12.5)  prowadzenie programéw Psychologiczno-Terapeutycznych dla Osob Stosujacych Przemoc Domowsa,

12.6) prowadzenie  warsztatow  zwigkszajacych  umiejgtnosci  opiekuriczo-wychowawcze-zajecia

psychoedukacyjne dla rodzicéw ,,Szkota dla Rodzicow” cz. L i cz. II,

13) wspoétpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym w Miescie Bialystok i innymi podmiotami realizujagcymi zadania

z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej,

14) realizacja projektéw realizowanych w Osrodku Interwencji Kryzysowej w zakresie przeciwdziatania przemocy

domowe;j.

III. WSPARCIE OSOB CHORYCH, NIEPELNOSPRAWNYCH, STARSZYCH I SAMOTNYCH

1. Pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

kierowanie oséb z zaburzeniami psychicznymi do Srodowiskowych Doméw Samopomocy w Bialymstoku,
$wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuficzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania - wykonywanych w ramach zlecenia zadan z pomocy spolecznej,

kierowanie do doméw pomocy spotecznej osob przewlekle psychicznie chorych wymagajacych calodobowej
opieki,

wystepowanie do sadu z wnioskiem o wydanie postanowienia dotyczacego przyjgcia osoby na leczenie
psychiatryczne bez jej zgody,

wystepowanie do sgdu lub prokuratury z wnioskiem o wydanie orzeczenia w sprawie przyjecia do domu pomocy
spolecznej bez zgody osoby,

kierowanie do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w celu ubiegania si¢ o wydanie
orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci oraz kierowanie do Wojewodzkiego Zespotu do Spraw Orzekania o
Niepelnosprawnosci w celu uzyskania decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia,

udzielanie $wiadczen pieni¢znych i niepienigznych, gdy wymaga tego sytuacja osoby/rodziny,

kierowanie do udziatu w projektach aktywizacji spoteczno-zawodowej, kursach i szkoleniach,
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9) wskazywanie mozliwosci uzyskania wsparcia w placéwkach ochrony zdrowia, organizacjach spolecznych
i innych podmiotach realizujacych zadania na rzecz pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi,

10) wskazywanie mozliwo$ci uzyskania pomocy w formie pobytu w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym,

11) wspétpraca z instytucjami, placéwkami ochrony zdrowia, organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami

zajmujacymi si¢ pomocg osobom z zaburzeniami psychicznymi.

2. Pomoc osobom potrzebujacym wsparcia ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawnosé:

1) zapewnienie ustug opiekuriczych oraz ustug sasiedzkich (wykonywanych w ramach zlecenia zadan z pomocy
spolecznej) osobom wymagajacym czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych,
opieki higienicznej, pielegnacji oraz kontaktéw z otoczeniem,

2) S$wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, w Domu Pomocy Spolecznej w Biatymstoku, ul. Baranowicka 203,

3) zabezpieczenie potrzeb osdb, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnosé wymagaja catodobowej
opieki w domach pomocy spoleczne;j,

4) realizacja gminnego programu ostonowego w zakresie zmniejszenia wydatkéw poniesionych na leki przez
mieszkaficow Miasta Biategostoku, tj. przez osoby, ktére osiagnely wiek emerytalny, osoby przewlekle chore
w wieku produkcyjnym, osoby niepetnosprawne (dzieci i osoby doroste),

5) realizacja gminnego programu ostonowego w zakresie zmniejszenia wydatkéw mieszkaficow Miasta
Bialegostoku z tytutu oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

6) zapewnienie positku oraz mozliwosci korzystania z ustug $wiadczonych przez Dzienny Dom Pomocy
Spofecznej w Bialymstoku (organizacja czasu poprzez aktywizacje spoleczna, tj. zaspokajanie potrzeb
kulturalnych, rekreacyjnych i towarzyskich oraz éwiczenia rekreacyjno-wspomagajace) oraz inne osrodki
wsparcia i kluby seniora,

7) informowanie oséb niepelnosprawnych o prawach i uprawnieniach, w tym m.in. o mozliwosci uzyskania
dofinansowania do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych, zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
isrodki pomocnicze, likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie¢ oraz
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny ze srodkéw PFRON,

8) doradztwo w zakresie rehabilitacji spolecznej i zawodowej m.in. poprzez kierowanie do podmiotéw
organizujacych kursy, projekty i szkolenia, poszukiwanie miejsc zatrudnienia dla 0s6b niepelnosprawnych,

9) informowanie o uprawnieniach wynikajacych z ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za Zyciem”,

10) wspieranie os6b starszych, chorych i niepetnosprawnych w celu poprawy sytuacji osobistej oraz jakosci
ich zycia, m.in. poprzez objecie pomoca wolontariuszy — ok. 10 oséb,

11) rozpowszechnianie informacji i u§wiadamianie o istniejacych zagrozeniach w zwiazku z oszustwami wobec
0s6b starszych,

12) monitorowanie sytuacji osob starszych, samotnych i niepetnosprawnych w przypadku wystapienia ztych
warunkéw atmosferycznych zagrazajacych zyciu badz zdrowiu np. w okresie duzych mrozéw czy upatéw,

13) zachgcanie do czynnego udziatu w zyciu spotecznym,

14) wspétpraca z instytucjami, placowkami ochrony zdrowia, zakladami pracy chronionej, organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami zajmujacymi si¢ pomoca osobom potrzebujacym wsparcia ze wzgledu
na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos$¢.

2.1. Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej ,,Opieka Wytchnieniowa”
Glownym celem Programu ,,Opieka wytchnieniowa” jest zapewnienie wsparcia czionkom rodzin lub opiekundw
sprawujacych bezposrednia opieke nad:
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1. dzie¢mi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci,
2. osobami posiadajacymi:
a) orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci (zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1977 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych) albo
b) orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci (zgodnie
zart. 5 i art. 62 ww. ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych)
—  poprzez mozliwo$¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowe;.
Ushuga opieki wytchnieniowej przyznawana jest na wniosek opiekuna osoby niepelnosprawnej, pomoc jest swiadczona
nieodptatnie. Program finansowany jest ze srodkow budzetu panstwa.

W 2026 r. z Programu ,,Opieka wytchnieniowa” skorzysta ok. 90 oséb.

2.2. Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej " Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia”
Gléwnym celem Programu jest wprowadzenie ustug asystencji osobistej jako formy ogélnodostgpnego wsparcia
w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w Zyciu spotecznym, ktérych adresatami sg:

1. dzieci od ukonczenia 2. roku zycia do ukofczenia 16 roku zycia posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci
tacznie ze wskazaniami w pkt 7 i 8 w orzeczeniu o niepelnosprawnosci — koniecznosci statej lub dlugotrwatej
opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczona mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz
koniecznosci statego wspétudziahu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji
oraz

2. osoby z niepetnosprawnosciami posiadajace orzeczenie:

a) o znacznym stopniu niepelnosprawnosci albo
b) o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci albo
3. traktowane na réwni z orzeczeniami wymienionymi w lit. a i b, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
Program zapewnia ustugi asystencji osobistej swiadczone uczestnikom przez asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej. Ustugi asystencji osobistej przyznawane sg na wniosek uczestnika - osoby z niepelnosprawnoscia lub

opiekuna sprawujacego bezposrednia i stata opieke nad osobg niepeinosprawna.

Ustuga asystenta osobistego polega na wsparciu osoby z niepetnosprawnoscia w zakresie:

e czynnosci samoobstugowych i utrzymania higieny osobistej,

e prowadzenia gospodarstwa domowego i petnienia rél rodzinnych,

e przemieszczania si¢ poza miejscem zamieszkania,

e podejmowania aktywnosci zyciowej i komunikacji z otoczeniem.
W 2026 r. szacowany koszt realizacji Programu "Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” wyniesie 2 976 768
zt.
3. Pomoc osobom starszym i samotnym
Przy MOPR w Biatymstoku funkcjonuje Klub ,Senior+” jako o$rodek wsparcia na 35 miejsc, przeznaczony
dla mieszkancow Biategostoku w wieku 60 lat i wigcej, nieaktywnych zawodowo, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w szczegdlnosci ze wzgledu na wiek. W 2026 r. przewiduje si¢ wsparcie ok. 112 senioréw (rotacyjnie)
poprzez:

1) aktywne wypelnianie wolnego czasu, w tym zachgcanie do rekreacji,
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2) zachgcanie senioréw do wolontariatu, wiaczania si¢ w organizacje imprez okolicznosciowych i do tworzenia
grup samopomocy,

3) prowadzenie dziatan w zakresie wspotpracy miedzypokoleniowe;j,

4) wspomaganie senioréw w dostepie do poradnictwa, w tym psychologicznego i prawnego,

5) podejmowanie dziatan na rzecz integracji senioréw ze spolecznoscia lokalna,

6) organizacja Miejskiego Dnia Seniora,

7) upowszechnianie zdrowego trybu zycia, w tym organizacje zajeé ruchowych i rekreacyjnych (m.in. spacery,
¢wiczenia ogélnousprawniajace, taniec, nordic walking, wycieczki, gry stolikowe), edukacyjnych (spotkania
edukacyjne ze specjalistami z réznych dziedzin), kulturalnych (wyjsécia do instytucji kulturalno-o$wiatowych,
zajgcia artystyczne, imprezy okoliczno$ciowe i zabawy taneczne) dostosowanych do potrzeb i mozliwosci
seniora, ochrong i promocje zdrowia; upowszechnianie kultury fizycznej i sportu,

8) wspdlprace z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami dziatajacymi na rzecz oséb starszych w celu

aktywizacji spofecznej seniorow.

3.1. Wsparcie Senioréw

W MOPR w Biatymstoku przewiduje si¢ kontynuacje programu ostonowego ,,Wsparcie senioréw Miasta Biategostoku”,
ktorego celem jest zapewnienie seniorom ustugi wsparcia, poprawa poczucia bezpieczeristwa i mozliwo$é samodzielnego
funkcjonowania senioréw w miejscu zamieszkania oraz Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” Ministerstwa Rodziny,
Pracy iPolityki Spotecznej jako dodatkowe wsparcie — poza pomoca w formie ustug opiekuficzych w miejscu
zamieszkania — $wiadczone seniorom Miasta Biategostoku.

W ramach Programu ,,Wsparcie senioréw Miasta Bialegostoku” realizowana ustuga wsparcia obejmowata zakupy
1 dostarczanie do domu osoby starszej artykutéw spozywczych, cieptych positkéw, srodkéw higieny osobistej oraz lekow,
natomiast ustuga catodobowej ,,opieki na odlegto$é”, $wiadczona byla przez centrum monitoringu, wzmacniata
u senioréw poczucie zaopiekowania zwlaszcza w sytuacji naglego zagrozenia zycia lub zdrowia, poprzez mozliwosé
nacisnigcia przycisku alarmowego w opasce bezpieczefistwa, z ktérej sygnat o niebezpieczefistwie byt przekazany
do calodobowo dziatajacego centrum monitoringu, ktéry podejmowat dziatania celem udzielenia seniorowi pomocy
adekwatnej do zdiagnozowanej sytuacji, np. zapewniajac wsparcie emocjonalne przez telefon badZz wzywajac stuzby
ratunkowe. Dofinansowanie na realizacje Programu uzyskano z budzetu panstwa.

Przewiduje sig, ze w 2026 r. z ustug teleopieki skorzysta ok. 700 zamieszkujacych w Biatymstoku seniorow.

Ponadto pomoc seniorom $wiadcza (bezposrednio badZz posrednio) pracownicy MOPR w Biatymstoku oraz

wolontariusze, z ktérymi Osrodek zawiera porozumienie o wykonywaniu §wiadczen wolontarystycznych.

Domy Pomocy Spotecznej w 2026 r. nie planuja $wiadczenia ustug wsparcia krétkoterminowego w formie pobytu
calodobowego lub w formie dziennej, ze wzgledu na duza liczbe zainteresowanych pobytem catodobowym na czas

nieokreslony, a takze ze wzgledu na brak mozliwoéci zapewnienia odpowiedniego zakwaterowania tym osobom.
IV. POMOC RODZINOM PRZEZYWAJACYM TRUDNOSCI OPIEKUNCZO- WYCHOWAWCZE

1) Swiadczenie pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego, w szczegdlnosci psychologicznego, socjalnego,
prawnego, rodzinnego i pedagogicznego,
2) podejmowanie dziatar interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci,

3) pomoc w uzyskaniu $wiadczen pienieznych i niepienigznych, gdy wymaga tego sytuacja rodziny,
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4) dozywianie dzieci i mtodziezy wychowujacej si¢ w rodzinach znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, w tym
w ramach programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu”,

5) przeprowadzanie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego w rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczej w celu analizy sytuacji tej rodziny i - w razie potrzeby - wystgpienia
z wnioskiem o przydzielenie jej asystenta rodziny,

6) wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych poprzez
objecie wsparciem asystenta rodziny — ok. 215 rodzin,

7) uczestniczenie w posiedzeniach zespotu dokonujacego okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego
w pieczy zastepczej oraz mozliwosci powrotu dziecka do rodziny biologiczne;j,

8) kierowanie wnioskéw do sadu o: wglad w sytuacje rodziny, nadzor kuratora, sprawdzenie sposobu wykonywania
wiadzy rodzicielskiej, zobowigzanie do wspoipracy z asystentem rodziny — w przypadku stwierdzenia
niewlasciwego sprawowania opieki nad dzie¢mi,

9) motywowanie rodzin majacych problemy opiekuniczo-wychowawcze do uczestnictwa w szkoleniach
i warsztatach poszerzajacych kompetencje wychowawcze, m.in. w ,,Szkole dla rodzicéw”, motywowanie
do konsultacji z psychologiem badz pedagogiem,

10) zapewnienie pomocy matkom z dzieémi i kobietom w cigzy potrzebujacych schronienia w formie pobytu
w Osrodku Interwencji Kryzysowej, oraz w sytuacji wystapienia takiej potrzeby, w odpowiednich placéwkach,
tj. Dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,

11) propagowanie alternatywnego zagospodarowania czasu wolnego oraz rozwijanie zainteresowan dzieci
i mlodziezy poprzez zachecanie do udzialu w zajeciach realizowanych przez placowki wsparcia dziennego
(ok. 80 dzieci zostanie skierowanych przez pracownika socjalnego),

12) podejmowanie dzialafi majacych na celu zmiane postaw i motywacji dzieci i mlodziezy poprzez uczestnictwo
np. w grupach socjoterapeutycznych, Treningu Pewnosci Siebie,

13) wspieranie organizacji wypoczynku letniego/zimowego dzieciom i miodziezy — planuje sig, ze ok. 45 oséb
otrzyma dofinansowanie ze srodkéw pomocy spolecznej,

14) praca socjalna na rzecz usamodzielnianych wychowankéw placowek w celu wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej m.in. w zakresie podjecia nauki i zatrudnienia, w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych, nabycia uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego,

15) prowadzenie mieszkan treningowych i kierowanie do nich usamodzielnianych wychowankéw opuszczajacych
piecze zastepcza i placowki, o ktorych mowa w art. 88 ustawy o pomocy spoleczne;j,

16) prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej,

17) wspblpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, sadami, kuratorami sagdowymi, placéwkami
o$wiatowymi, ochotniczymi hufcami pracy, powiatowymi urzedami pracy, placéwkami wsparcia dziennego,
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujagcymi si¢ w dziataniach na rzecz

pomocy dziecku i rodzinie.
V. ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Dzialania aktywizujjce i integrujace srodowisko lokalne:
1) inicjowanie i animowanie inicjatyw sasiedzkich i grup samopomocowych,
2) tworzenie sieci wspolpracy i budowanie partnerstw lokalnych we wspétpracy z instytucjami publicznymi,
organizacjami spotecznymi oraz innymi podmiotami,
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3) inicjowanie wydarzen lokalnych, takich jak np. pikniki, festyny,
4) podejmowanie dziatar ukierunkowanych na aktywizacje, integracje oraz edukacje grup i srodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w ich srodowisku lokalnym,

5) wspdlpraca z wolontariatem.

Projekt socjalny
W 2026 r. planuje si¢ realizacje 5 projektow socjalnych, w ramach ktérych podejmowane beda dziatania majace na celu

poprawe sytuacji zyciowej os6b, rodzin, grup zagrozonych ubdstwem, marginalizacja i wykluczeniem spotecznym.

VL. DZIALANIA REWITALIZACYJNE W OBSZARZE POMOCY SPOLECZNEJ

Rada Miasta Biatystok uchwata NR I11/20/24 z dnia 23 maja 2024 r. przyje¢ta Gminny Program Rewitalizacji miasta
Bialegostoku na lata 2024-2034, ktdry okreslit nastepujace dziatania rewitalizacyjne w obszarze pomocy spoteczne;:

1. Ofrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku

W 2026 r. zaplanowano realizacje projektu Funkcjonalna Widkiennicza 7 — modernizacja budynku w celu zwiekszenia
Jego dostgpnosci dla mieszkancéw z obszaréw rewitalizowanych, ktérego czas realizacji planuje sie w okresie 2026 —
2027 roku.

Gtéwnym celem projektu jest integracja spoteczna mieszkaficéw, poprawa jakosci i dostepnosci przestrzeni publicznych
poprzez przebudowe budynku uzytecznosci publicznej przy ul. Widkienniczej 7, podniesienie potencjatu gospodarczego
obszaru rewitalizacji poprzez poprawe dostepnosci oraz podniesienie funkcjonalnosci i estetyki przestrzeni publicznej.
W 2026r. projekt zaklada dostosowanie budynku (wpisanego do rejestru zabytkéw) do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami zgtaszajacych sie do Osrodka Interwencji Kryzysowej zamieszkujacych tereny objete rewitalizacja, w ktorych
kumuluja si¢ problemu spoteczne. Planowane jest wykonanie remontu, modernizacji istniejacego budynku, likwidacje
barier przeszkadzajacych osobom ze szczegdlnymi potrzebami w sprawnym i bezpiecznym poruszaniu si¢ oraz

wyposazenie pomieszczen.

2. Klub ,Senior +”

W 2026 roku zaplanowano realizacj¢ projektu Modernizacja i renowacja ogrodu przy Klubie ,, Senior +” w Bialymstoku
na obszarze rewitalizacji, ktérego czas realizacji planuje si¢ w okresie 2026 — 2027 roku.
Gléwnym celem projektu jest aktywizacja spoteczna os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz spotecznosci
lokalnej poprzez integracje mieszkaficow i wykorzystanie ich potencjatu. Realizacja przedsigwzigcia rozwiaze problemy
dotyczace m.in. barier zwiazanych z dostepno$cia utrudniajacych osobom ze szczegdélnymi potrzebami sprawne
1 bezpieczne poruszanie si¢ po obszarze rewitalizacji i korzystania z budynkéw uzytecznosci publiczne;.
Rewitalizacja i modernizacja ogrodu dotyczy czeéci zielonej, ogrodzenia, $mietnika, zabudowy oraz elementéw matej
infrastruktury. Caly ogrdd, zabudowa oraz elementy matej infrastruktury beda dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.
Powyzsze przedsigwzigcia realizuja zasade dostepnosei i zapewniajg osobom ze szczegdlnymi potrzebami réwny dostep
do udzialu w projekcie bez wzgledu na wiek, poziom sprawnosci lub z powodu innych ograniczen. Osoby
ze szczegblnymi potrzebami, w tym z réznymi typami niepetnosprawnosci, nie beda wykluczone z mozliwosci
korzystania z produktéw i rezultatdw przedsiewzigcia. Projekty realizowane beda w przestrzeniach i obiektach
dostepnych dla OzN. Organizatorzy zapewnia dzialania wlaczajace dla oséb z mniejszymi szansami, informacje
o projekcie spehiac beda wymogi dostepnosci cyfrowej i informacyjnej.
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3. W 2026 r. w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu mieszkancow obszaru rewitalizacji

zaplanowano realizacje projektu ,,Dzieci, mlodziez, rodzina - aktywizacja spotecznosci obszaru rewitalizacji".

VII. DEINSTYTUCJONALIZACJA
Deinstytucjonalizacja pomocy spotecznej to proces transformacji, polegajacy na przejsciu od opieki instytucjonalnej (np.
doméw pomocy spolecznej) do wsparcia §wiadczonego w srodowisku lokalnym, co umozliwia osobom wymagajacym
pomocy pozostanie w swoich domach i spotecznosciach. Obejmuje rozwoj lokalnych ustug spotecznych, gwarantowanie
praw do wyboru i decydowania o wlasnym zyciu, a takze petne wigczenie 0séb z niepelnosprawnosciami w projektowanie
zmian. Uchwata Nr XV/221/25 Rady Miasta Bialystok z dnia 26 maja 2025r. w sprawie przyj¢cia Planu
Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych w Bialostockim Obszarze Funkcjonalnym przyjeto Plan, zgodnie z ktérym
Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku w 2026r. bedzie podejmowa¢ dziatania odpowiadajace na potrzeby
0s6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu: senioré6w, osob z niepelnosprawnosciami, osob w kryzysie
bezdomnosci oraz zagrozonych bezdomnoscia, oséb w kryzysie psychicznym, rodzin z dzie¢mi, w tym z dzie¢mi
z niepetnosprawno$ciami. Podejmowane dzialania beda dotyczyly rozwoju nowych lub rozszerzenia dostgpu
do istniejgcych ustug spotecznych, opartych o Srodowisko i rodzing.
W 2026 r. przewiduje sie realizacje nastepujacych ustug i dziatar w ramach deinstytucjonalizacji:

1) ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekunicze,

2) asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia,

3) opieka wytchnieniowa,

4) ushuga catodobowej ,,opieki na odlegto$é” w ramach programu ostonowego ,,Wsparcie senioréw Miasta

Biategostoku”,

5) podnoszenie kompetencji kadry pomocy spotecznej,

6) pomoc w uzyskiwaniu swiadczen pieni¢znych i niepienigznych,

7) realizacja projektoéw socjalnych,

8) zabezpieczenie srodkéw na zlecanie zadan organizacjom pozytku publicznego w zakresie powierzania

zadan na realizacje ustug w ramach deinstytucjonalizacji,

9) prowadzenie Klubu Senior +,

10) wspieranie o0séb z niepetnosprawno$cia w zakresie dofinansowania do uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych, zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne isrodki pomocnicze, likwidacji barier
architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie, zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny ze srodkéw
PFRON oraz rehabilitacji spotecznej i zawodowej w warsztatach terapii zajgciowej,

11) wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi oraz Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie aktywizacji
zawodowej w Centrach Integracji Spolecznej i Klubach Integracji Spoteczne;j,

12) asystentura rodzinna oraz wspieranie rodziny dotknigtej problemem przemocy domowej,

13) realizacja programéw wychodzenia z bezdomnosci, rozwijanie streetworkingu,

14) prowadzenie mieszkan treningowych.
VIII. PROFESJONALIZACJA KADRY POMOCY SPOLECZNEJ

Realizacja zadan okreslonych ustawa o pomocy spotecznej wiaze si¢ z koniecznoscia ponoszenia kosztow na utrzymanie
jednostki organizacyjnej pomocy spofecznej tj. Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku. Kluczowym
elementem prawidtowego i sprawnego dziatania w celu realizacji zadan pomocy spoteczne; jest zatrudnienie odpowiednio
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przygotowanej kadry. Planowany w 2026 r. stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych MOPR w Biatymstoku
to 158 etatéw, w tym 145 w Zespotach Pracownikéw Socjalnych.
Doskonalenie systemu wsparcia 0s6b i rodzin borykajacych sie z coraz bardziej ztozonymi problemami spotecznymi
wymaga systematycznego ksztalcenia i podwyzszania kwalifikacji kadry realizujacej zadania pomocy spoleczne;j.
Na efektywno$¢ dziatania pomocy spotecznej wplywaja m.in. zaangazowanie pracownikdéw socjalnych i innych
specjalistow oraz ich profesjonalizm w niesieniu pomocy potrzebujacym. Dlatego konieczny jest ciagly rozwoj kadry
pomocy spofecznej, poprzez udziat w kursach specjalistycznych, szkoleniach i innych formach ksztalcenia, ktore
podnosza kwalifikacje i zwigkszaja umiejetnosci niezbedne do whasciwego wykonywania zadan wobec zmian
zaktadajacych szerokg reforme systemu pomocy spotecznej.
Potrzeby w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikéw MOPR w Biatymstoku realizujacych zadania pomocy
spolecznej przedstawiajg si¢ nastepujaco:

1) specjalizacje:

— W zawodzie pracownik socjalny (I i II stopnia),

—  organizacja pomocy spotecznej,

2) szkolenia:

—  praca z niezmotywowanym klientem,

— interwencja kryzysowa,

- negocjacje i mediacje w pomocy spotecznej,

— praca z przypadkiem w oparciu o nowatorskie techniki pracy socjalne;j,

—  praca z osobami z zaburzeniami psychicznymi,

—  przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu,

3) kursy:

—  terapia skoncentrowana na rozwiazaniach (I i II stopnia),

—  studium przeciwdziatania przemocy domowej (I i II stopnia),

- dialog motywujacy,

—  komunikacja migdzykulturowa.

Szkolenia mogg odbywac sie zaréwno z dofinansowania Osrodka, $rodkéw zewnetrznych lub w ramach samoksztatcenia.
Ustawa o pomocy spotecznej daje uprawnienia pracownikom socjalnym do korzystania z superwizji. Ma ono na celu
zachowanie iwzmocnienie kompetencji zawodowych, utrzymanie wysokiego poziomu $wiadczenia ushug oraz
przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego — 17 pracownikéw socjalnych zglosito potrzebe skorzystania
z takiego poradnictwa. W 2026 r. superwizja pracy socjalnej bedzie zapewniona w ramach $rodkéw finansowych Osrodka
lub srodkéw zewnetrznych.

Ponadto ustawa o pomocy spotecznej wyposaza pracownikéw socjalnych w uprawnienia, takie jak‘mozliwo$¢ otrzymania

wsparcia psychologicznego i prawnego w przypadku wystapienia sytuacji bezposredmio zagrazajacych ich zyciu
lub zdrowiu w zwiazku z wykonywanymi czynnosciami stuzbowymi oraz prawo d6 szkoleri podnoszacych poziom
bezpieczenistwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych. Popa6c taka bedzie realizowana stosownie

do zgtaszanych potrzeb.
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