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Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, zwany dalej MOPR lub Osrodek, jest jednostka
organizacyjng pomocy spotecznej wykonujaca w Miescie Bialystok zadania wlasne gminy i powiatu oraz
zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gming i powiat, a takze zadania z zakresu
administracji rzagdowej. W mysl art. 110 ust. 9 i art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej kierownik osrodka pomocy spotecznej/kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada
odpowiednio radzie gminy/radzie powiatu coroczne sprawozdanie z dzialalnosci osrodka.
MOPR realizuje zadania pomocy spolecznej, jak réwniez szeroko rozumianej polityki spotecznej,
w szczegblnosci z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej, przeciwdzialania przemocy
domowej, s$wiadczefi rodzinnych, pomocy osobom uprawnionym do alimentdw, rehabilitacji
spotecznej oraz $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Osrodek realizuje
réwniez zadania wilasne gminy wynikajace z ustawy o systemie oswiaty zwigzane z udzielaniem uczniom
pomocy materialnej o charakterze socjalnym.
Dzialania realizowane przez MOPR w 2024 r. byly zgodne z zalozeniami Strategii Rozwiazywania Probleméw
Spofecznych Miasta Biategostoku na lata 2021-2030 i Programem Pomocy Spotecznej Miasta Biategostoku
na lata 2021-2024.

Glowne cele realizowane przez Osrodek to:

1. pomoc w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin oraz umozliwienie im bytowania
w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,

2. pomoc w doprowadzaniu do zyciowego usamodzielnienia oséb 1 rodzin oraz ich integracji
ze srodowiskiem,

3. umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one
w stanie pokonaé wykorzystujac wlasne $rodki, mozliwosci i uprawnienia,

4. wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkeji opiekuniczo-wychowawczych oraz
organizacja pieczy zastepcze;j.

Do zadan MOPR nalezy migdzy innymi:

1. analiza i ocena zjawisk rodzacych potrzebe swiadczenia pomocy spoteczne;j,

2. przyznawanie i wyplacanie $wiadczen przewidzianych ustawa o pomocy spotecznej,

3. praca socjalna, rozumiana jako dziatalnos¢ zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom
we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczefistwie oraz tworzenie
warunkow sprzyjajacych temu celowi,

4. pobudzanie do aktywnego udzialu w rozwiagzywaniu trudnej sytuacji zyciowej oséb i rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej oraz aktywizowanie réznych srodowisk do podejmowania dziatan
samopomocowych, budowanie lokalnego systemu wsparcia srodowiskowego,
koordynacja realizacji miejskiej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych,

6. opracowywanie i realizacja projektéw miejskich programéw dziatan na rzecz os6b niepetnosprawnych
w zakresie rehabilitacji spolecznej oraz przestrzegania praw oséb niepetnosprawnych,

7. dofinansowanie ze Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych pomocy
na rzecz os6b niepelnosprawnych w zakresie okreslonym ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

8. praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypeianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
oraz petnienie funkcji organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej,

9. zapewnienie dzieciom pieczy zastgpczej w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka
i placowkach opiekunczo-wychowawczych,

10. pomoc osobom usamodzielnianym,

11. nadzér nad dziatalnoscia domdéw pomocy spotecznej oraz prowadzenie postgpowania i wydawanie
decyzji w zakresie kierowania i umieszczania osob w domach pomocy spotecznej,

12. prowadzenie Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz udzielanie specjalistycznego poradnictwa
socjalnego i prawnego osobom i rodzinom,

13. obstuga organizacyjno-techniczna zespotu interdyscyplinarnego,

14. realizacja zadan wynikajacych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych,

15. realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o postgpowaniu wobec dhuznikéw alimentacyjnych oraz
zaliczce alimentacyjnej, przyznawanie i wyplata swiadczen z funduszu alimentacyjnego,

16. realizacja zadan wynikajacych z ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

17. realizacja zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych zwigzanych z potwierdzaniem prawa do korzystania z tych swiadczen,

|9,



18. wspdtdziatanie z placéwkami pomocy spolecznej, organem sprawujacym nadzér pedagogiczny,
instytucjami, stowarzyszeniami, pracodawcami oraz osobami fizycznymi i prawnymi celu realizacji
zadan pomocy spotecznej i o $wiadczeniach rodzinnych.

Dane liczbowe dotyczace decyzji wydanych w 2024 roku
Osrodek w 2024 r. wydat 61 267 decyzji administracyjnych w sprawach:
— S$wiadczen z pomocy spotecznej — 29 891 (48,78%),
— $wiadczen rodzinnych — 13 903 (22,69%),
— dodatkéw mieszkaniowych — 7 827 (12,77%),
— opieki nad dzieckiem w pieczy zastepczej — 2 452 (4%),
—  dtuznikéw alimentacyjnych i funduszu alimentacyjnego — 1 536 (2,5%),
— dodatku ostonowego, bonu energetycznego, refundacji podatku VAT — 3 025 (4,93%),
— pobytu w domu pomocy spotecznej — 1 892 (3,08%),
— uprawnienia do §wiadczen opieki zdrowotnej — 456 (0,7%),
— Swiadczenia wychowawczego — 32 (0,05%),
— stypendia i zasilki szkolne — 250 (0,41%),
— Jednorazowe $wiadczenie pienigzne obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa — 3 (0,005%).
Od decyzji wydanych przez MOPR wptyneto 285 odwotan (wniesiono je od 0,5% decyzji).

Ponadto wydano:
22 395 informacji przyznajacych:
— dodatek ostonowy — 9 105 (41%),
— bon energetyczny — 12 612 (56%),
— refundacja podatku VAT — 678 (3%).
1 475 informacji przyznajacych pomoc obywatelom Ukrainy:
— jednorazowe swiadczenie — 127 (9%),
— Swiadczenie pienigzne z tytulu zakwaterowania i wyzywienia — 1 348 (91%).

I. POMOC SPOLECZNA DLA OSOB I RODZIN W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku dla mieszkanicéw Biategostoku organizuje pomoc spoteczng
wspotpracujagc w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi,
Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.
Celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych,
ktérych nie s3 w stanie pokona¢, mimo uprzedniego wykorzystania wtasnych uprawnien, zasobéw i mozliwosci.
Pomoc spofeczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb
1umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spolecznej jest
takze podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji
ze srodowiskiem. Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczen powinny byé odpowiednie do okolicznosci
uzasadniajgcych przyznanie pomocy, a potrzeby uwzglednione, jesli odpowiadaja celom imieszcza
si¢ w mozliwosciach, w tym finansowych pomocy spotecznej. Przyznawanie §wiadczen z pomocy spolecznej
nie jest bezwarunkowe, bowiem zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spolecznej, osoby i rodziny obejmowane
wsparciem majg obowiazek wspdldziatania w rozwiazywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Oznacza
to, ze w realizacji zadan pomocy spolecznej nalezy kierowaé sie zasada pomocniczosci i partycypacji.
W oparciu o te wyznaczniki podmioty polityki spotecznej wkraczaja z pomocg wéwczas, gdy mimo
zaangazowania oséb irodzin w poprawe wlasnej sytuacji zyciowej, samodzielne rozwigzanie probleméw
zyciowych nie jest mozliwe.

W 2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku objat réznego rodzaju wsparciem w ramach
pomocy spotecznej okoto 2,9% mieszkancow miasta Biategostoku.

Tabela Nr 1. Liczba 0s6b korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej przyznanych decyzja w stosunku do liczby
mieszkancéw miasta Bialegostoku

Liczba mieszkanicéw Bialegostoku
(zameldowanych na pobyt staly
i czasowy - stan na 31.12.2024 r.*)

267 718 5772 7 669 2,9
* zrédio: Rejestr mieszkancow miasta Biategostoku, Urzad Miejski w Biatymstoku, Departament Obshugi Mieszkarncow

Liczba Liczba oséb % mieszkancéw Bialegostoku
oséb/rodzin w rodzinach objetych pomoca




Tabela Nr 1 zawiera dane dotyczace ogdlnej liczby oséb i rodzin przebywajacych w srodowisku (oraz oséb
w tych rodzinach), ktérym MOPR w 2024 r. udzielil wsparcia w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej.
W ramach ustawy o pomocy spotecznej, oprocz pomocy $wiadczonej w sSrodowisku, Osrodek realizowat zadanie
zapewnienia opieki calodobowej w domach pomocy spofecznej oraz zadania z zakresu usamodzielnienia
wychowankow placowek okreslonych w art. 88 ust. ustawy o pomocy spoleczne;.

1. Przyczyny korzystania z pomocy spolecznej
Ustawowe regulacje dotyczace $wiadczen z pomocy spotecznej nadaja im charakter obowigzkowy badz
fakultatywny. Rodzaj, forma i rozmiar przyznawanych $wiadczen zaleza od indywidualnej sytuacji osoby
lub rodziny ubiegajacej si¢ o wsparcie, okoliczno$ci uzasadniajacych potrzebg udzielenia pomocy, liczby oséb
i rodzin potrzebujacych pomocy oraz mozliwosci finansowych Osrodka.
W 2024 r. prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej przyshugiwato osobom i rodzinom, ktérych
dochéd (netto) nie przekraczat kryterium dochodowego wynoszacego:

— dla osoby samotnie gospodarujacej — 776 zi,

— na osobg¢ w rodzinie — 600 z1,
przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednej z przestanek wymienionych w art. 7 pkt 1 — 15 ustawy
o pomocy spofecznej, np. bezrobocia, niepetnosprawnosci, dlugotrwatej lub cigzkiej choroby, bezradnosci
w sprawach opiekurniczo-wychowawczych, potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, alkoholizmu,

bezdomnosci.

Wykres Nr 1. Liczba 0s6b i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej ze wzgledu na okolicznosci jej przyznania

Tabela Nr 2. Przestanki przyznania pomocy

Trudna sytuacja Zyciowa ’Liczba . Liczha (.)sf)b
oséb/rodzin w rodzinie
Uboéstwo 2 653 4125
Bezdomno$é 222 223
Potrzeba ochrony macierzynstwa 260 1323
w tym: wielodzietnos¢ 199 1121
Bezrobocie 2014 4011
Niepetnosprawnosé 2202 3054
Diugotrwata lub cigzka choroba 2 097 2929
Przemoc domowa 52 163
Bezradnosé w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego — ogétem, w tym: 381 1203




rodziny niepetne 174 546

rodziny wielodzietne 72 409
Alkoholizm 349 500
Narkomania 58 79
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego 101 134

Trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w RP status uchodzcy,

ochrong uzupehiajaca, zezwolenie na pobyt czasowy 161 349

Zdarzenie losowe 9 13

Najczgstszg przyczyna korzystania z pomocy spolecznej byto ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawno$é oraz
dhugotrwata lub cigzka choroba.

2. Swiadczenia z pomocy spolecznej

MOPR w Biatymstoku w 2024 r. przyznat w drodze decyzji administracyjnej (w ramach zadan z zakresu pomocy
spotecznej) $wiadczenia 5 772 osobom i rodzinom (w rodzinach tych byto 7 669 oséb). W sprawie $wiadczen
pieni¢znych i niepieni¢znych wydano 29 891 decyzji, w tym: 26 855 — przyznajacych, 251 — odmownych,
503 — umarzajgce postgpowanie oraz 2 282 inne decyzje tj. zmieniajace, wstrzymujace, uchylajace, wygaszenia
1 stwierdzajace nienaleznie pobrane $wiadczenia (statystyka nie obejmuje pobytu w domu pomocy spoteczne;
oraz usamodzielnienia wychowankéw z systemu pomocy spofecznej).

2.1. Zadania wlasne gminy
2.1.1. Swiadczenia pienigzne
Tabela Nr 3. Swiadczenia realizowane w ramach zadan wlasnych gminy

Forma pomocy Liczba oséb/rodzin LICZba.OSOb Israka Swindlcel
w rodzinach (wzb)
Zasikki state 1291 1455 11 140 266
Zasikki okresowe 2 181 4032 4 822 448
Zasikki celowe ogotem (bez rzadowego programu 2622 4579 3757 990

dozywiania i pochéwkoéw), w tym:
zasitki specjalne celowe 619 828 770 768

na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego

9 13 23 000

2.1.2. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne
Tabela Nr 4. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — zadanie wiasne gminy

Liczba oséb, za
Formy pomocy — zadania wlasne gminy ktére oplacano
skladke

Kwota
Swiadczen (w zl)

Oplata sktadki za osoby: pobierajace zasilek staly, realizujace kontrakt

socjalny, objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w CIS F139 201032

2.1.3. Zapewnienie positku i pomoc w zakresie dozywiania

W 2024 r. zapewnienie positku realizowano gtéwnie w oparciu o Program ustanowiony Uchwata Nr 149 z dnia
23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu”
na lata 2024 — 2028. W oparciu o Program mozliwe bylo udzielanie wsparcia w formie positku oraz zasitku
celowego na zakup positku lub zywnosci.

W ramach Programu pomoca w formie dozywiania objeto 5 883 osoby. Laczna kwota wydatkowana przez
MOPR na pomoc w formie dozywiania na positki i zasitki celowe w ramach Programu wyniosta
6 251 566 zt (Srodki whasne w kwocie 1 489 709 zt stanowily 23,83% cato$ci kosztéw Programu, dotacja celowa
z budzetu panstwa w kwocie 4 761 857 — 76,17%).

Posilki finansowane wylacznie ze srodkéw wilasnych gminy, przyznawano réwniez poza Programem. Koszt
tych $wiadczen poniesionych przez MOPR wynidst 41 962 z1, z tego na positki dzieciom i mtodziezy w szkotach
przeznaczono 38 547 zi, a na positki uczestnikom Srodowiskowego Domu Samopomocy przeznaczono
3415 zk. Na positki i ich dow6z osobom dorostym, poza Programem, Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;
wydatkowat 531 997 zt.



Laczny koszt pomocy w formie dozywiania wydatkowany przez MOPR (w ramach Programu i poza nim)
wynidst 6 293 527 zl, z tego w ramach Programu wydatkowano 6 251 566 zl, wylacznie ze Srodkéw wiasnych
gminy — 41 962 zi.

Tabela Nr 5. Zapewnienie positku i pomoc w zakresie dozywiania — w ramach Programu

T Liczba Koszt ogélem Srodki wlasne Dotacja
y g os6b* (wzb) (w zh) (w zh)
Osoby objete Programem ,,Posilek w szkole
i wdomu” ogélem, 5 883 6251 566 1 489 709 4761 857
w tym w formie:
dzieci do 7 roku zycia 205
uczniowie do czasu ukonczenia 448 441 120 997 327 444
szkotly ponadpodstawowej lub 731
ponadgimnazjalne;j
positku AR
d21§c1_1 miodziez, }(torym wydano 28 3905 2053 1852
positki bez decyzji
pozostate osoby otrzymujace
pomoc na podstawie art. 7 ustawy 1 4 484 1140 3 344
0 pomocy spofecznej
dzieci do 7 roku zycia 860
uczniowie do czasu ukonczenia
zasilku szkoly ponadpodstawowej 1130
celowego lub ponadgin‘mazjalnej 5794 736 1365518 4429 217
pozostate osoby otrzymujace
pomoc na podstawie art. 7 ustawy 3 662
0 pomocy spotecznej

* liczba 0s6b nie sumuje si¢ (osoby i rodziny mogg korzysta¢ zaréwno z positku jak i z zasitku celowego), poza wykazanymi w tabeli kosztami
wydatkowano réwniez srodki znajdujgce si¢ w budzecie Dziennego Domu Pomocy Spolecznej w Biatymstoku, ktére wyniosty ogétem 556 156
z}, w tym: positek — 536 460 zt, dowoz — 19 696 zt, srodki wiasne ogotem 156 156 zt, w tym: posilek — 150 626 zt, dowéz — 5 530 zi, dotacja
ogolem 400 000 zt, w tym: positek — 385 834 zt, dowoz — 14 166 zt.

W 2024 r. dozywianiem w formie positku objeto 1007 dzieci i miodziezy. Byly one realizowane
w 117 placéwkach na terenie Biategostoku, tj. w 60 szkotach, 49 przedszkolach oraz 8 zlobkach (poza
Programem).

Koszt positkéw udzielonych dzieciom i mlodziezy, w ramach Programu wyniost 452 346 zi, z tego
3 905 zt przeznaczono na optacenie positkéw 28 dzieciom i uczniom otrzymujagcym je bez decyzji
administracyjnych (w ramach programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc Miasta Bialegostoku
w formie positku dzieciom w przedszkolu i uczniom w szkole” na lata 2024 — 2029). Dzieciom i mlodziezy
niespetiajacym kryteridéw udzialu w Programie udzielono pomocy w formie positkéw poza Programem
(finansowano je wylacznie ze srodkéw Miasta Bialegostoku) — koszty poniesione na positki dla dzieci
i mtodziezy wyniosty 38 547 zt.

Laczny koszt positkéw dla dzieci i mtodziezy w 2024 r. (w ramach Programu i poza nim) wynidst 490 893 zi.
Pomoc osobom dorostym w formie jednego goracego positku (obiadu) realizowana byta w Dziennym Domu
Pomocy Spotecznej (2 stotowki) i Srodowiskowym Domu Samopomocy.

Positki przyznano 378 osobom: 371 oséb spozywalo je w DDPS, w tym 55 osobom dowozono positek
(174 osobom finansowano je w ramach Programu, 208 ze srodkéw gminy — 11 oséb spozywato je w Programie
i poza Programem), 7 uczestnikdw SDS positki spozywato w Srodowiskowym Domu Samopomocy (1 osoba
w ramach Programu, 6 poza Programem).

Pomocg w formie gorgcego positku objgto tacznie 1385 oséb (1 007 dzieci i 378 oséb dorostych), koszt
przyznanych positkéw wynidst 1 586 944 zt (490 893 zt — dzieci i mtodziez, 1 096 052 zt — osoby doroste).

Tabela Nr 6. Zapewnienie positku - poza Programem

Wyszczegélnienie Osoby Koszt ogélem (w zl)
Dzieci 78 38 547
Osoby doroste korzystajace z positkow SDS 6 3415




Osoby doroste korzystajace z positkéw DDPS 208 531997

Ogélem 292 573 959

Tabela Nr 7. Zapewnienie positku ogétem, z kosztami dowozu (w ramach Programu i poza Programem)

Wyszczegdlnienie Program Poza programem Suma
Osoby tacznie 1104 292 1385
woym: 901 78 979
— dzieci
— dzieci i mlodziez, ktérym
wydano positki bez decyzji % 0 28
— osoby doroste 175 214 378
Koszt ogélem (w zl) 1012 986 573 959 1 586 944
w tym:
—  dzieci 452 346 38 547 490 893
560 640 535412 1 096 052

—  osobydorgsle (w tym dow6z — 19 696) | (w tym dowéz —28 837) | (w tym dowéz —48 533)

* w tym 28 dzieci, ktére spozywaly positek bezdecyzyjnie

W 2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku realizowat Program Fundusze Europejskie
na Pomoc Zywnosciowa 2021 — 2027 (FEPZ), ktéry stanowi kontynuacje Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014 — 2020. Pomoc Zywnosciowa wspoiinansowana jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, jest kierowana do 0s6b i rodzin, ktore z powodu niskich dochodéw znajduja si¢ w trudne;j
sytuacji zZyciowej i nie moga sobie zapewni¢ odpowiednich produktéw zywnosciowych. Pomocg w ramach
FEPZ mogly by¢ objete osoby i rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej, spelniajace kryteria
okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spolecznej, ktorych dochéd nie przekraczat kryterium dochodowego
wynoszacego 265% kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy spotecznej,
tj. w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — 2 056,40 zl, a w przypadku osoby w rodzinie — 1 590 zt.
W roku sprawozdawczym realizowano dwa podprogramy FEPZ oraz Podprogram 2023 i 2024.
W zakresie doboru oséb i weryfikacji uprawnien do pomocy zywnosciowej MOPR wspdlpracowat
z podmiotami zajmujacymi sie dystrybucja zZywnosci na terenie miasta Bialegostoku. Wspétpraca polegata
na wydaniu przez pracownika socjalnego MOPR skierowania do wiasciwej organizacji, ktére potwierdzato
uprawnienie osoby/rodziny do otrzymania pomocy zywnosciowej z FEPZ.
W 2024 r. wydawano skierowania do 11 lokalnych organizacji partnerskich w celu otrzymania zywnosci:

— Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,,DROGA”,

— Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”,

— Stowarzyszenie Blizej Siebie Biatystok — Eindhoven,

— Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju ,,Hektor”,

— Fundacja ,,Dialog”,

—  Chrzescijanska Stuzba Charytatywna Oddziat Mazowiecki Filia w Biatymstoku,

—  Zespdt Parafialny przy Kosciele Sw. Rocha,

— Parafia Rzymskokatolicka p.w. Bt. Bolestawy Lament,

— Caritas Archidiecezji Biatostockiej,

—  Stowarzyszenie Wspierania Srodowisk Lokalnych ,,Aktywne Osiedle”,

— Kosciot Zielonoswiagtkowy Zbor Dobra Nowina.
Osoby, ktére otrzymaty skierowanie pracownika socjalnego MOPR korzystaly ze wsparcia w postaci zywnosci,
wydawanej cyklicznie (comiesigcznie) w formie paczek zywnosciowych.
Pomoc udzielana w formie produktéw spozywczych miata na celu m.in. zwiekszenie bezpieczenstwa
zywnos$ciowego 0s6b potrzebujacym.
Do pomocy w ramach FEPZ w 2024 r. zakwalifikowano 1 759 os6b, w tym 208 0s6b to obywatele Ukrainy.

2.1.4. Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze

W 2024 r. ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuficze przyznano i $wiadczono 535 osobom. Ustugi
opiekuncze obejmowaty pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong
przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Pomoc w tej formie



byla realizowana w miejscu zamieszkania podopiecznych przez dwa podmioty, tj. Polski Czerwony Krzyz,
Polski Komitet Pomocy Spotecznej.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dostosowane sa do szczegolnych potrzeb podopiecznych, wynikajacych
z rodzaju ich schorzenia lub niepelnosprawnosci, przy czym swiadczone sa przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. Pomoc w tej formie byla realizowana w siedzibie Domu Pomocy Spotecznej
w Biatymstoku przy ul. Baranowickiej 203.

Odptatnos$¢ za przyznane ustugi ustalano w oparciu o przepisy:

1. Uchwaty Rady Miasta Biatystok Nr LI/731/22 z dnia 28 marca 2022 r. w sprawie szczegoétowych warunkow
przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdtowych warunkoéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od opfat, jak réwniez trybu ich pobierania oraz szczegétowych warunkéw przyznawania ustug
sasiedzkich, wymiaru i zakresu ustug sasiedzkich oraz sposobu rozliczania wykonywania takich ustug.

W roku sprawozdawczym cena za 1 godzine ustug swiadczonych przez PCK i PKPS wynosifa 40 zt. Natomiast

koszt jednej godziny specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych w siedzibie Domu Pomocy

Spotecznej w Biatymstoku wynosit 7,45 zt w [ kwartale 2024 r., 7,94 zt w II kwartale 2024 r.

Tabela Nr 8. Ustugi opiekurcze i specjalistyczne ustugi opiekuricze realizowane w ramach zadan wilasnych gminy

Uslugi opiekuncze Liczba os6b Koszt Swiadczen (w zh)
Ustugi opiekuncze §wiadczone w miejscu zamieszkania 517 4218595
Specjalistyczne ushugi opiekuncze §wiadczone w Domu 18 129 852
Pomocy Spolecznej przy ul. Baranowickiej 203 ($rodki w budzecie DPS)

W Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku przy ul. Baranowickiej 203 swiadczone sa specjalistyczne ustugi
opiekuncze (z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi).

2.1.5. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym
Tabela Nr 9. Pochowki — zadanie wlasne obowigzkowe gminy

Liczba pochéwkéw Koszt catkowity (w zl)

34 115 660*

w tym osobom bezdomnym

8 31480
*Laczny koszt pochéwkow wynosit 187 660 z1, z ktérej odzyskano kwotg refundacji z ZUS w wysokosci 72 000 zt.

2.1.6. Gminne programy oslonowe

W 2024 r. MOPR realizowal 4 programy ostonowe:

1. Gminny program ostonowy przyjety Uchwala Nr XLVI/676/21 Rady Miasta Bialystok z dnia
20 grudnia 2021 r. w sprawie przyjecia gminnego programu oslonowego w zakresie zmniejszenia
wydatkow poniesionych na leki przez mieszkancéw Miasta Bialegostoku na lata 2022-2024

Program adresowany by} do mieszkaficéw Miasta Bialegostoku — 0séb niezdolnych do pracy z tytutu wieku
(tj. oséb, ktére osiagnety wiek emerytalny zgodnie z ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczefi Spolecznych), osoéb przewlekle chorych w wieku produkcyjnym, oséb
niepetnosprawnych, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji bytowej i ponoszacych wydatki na zakup lekow
zleconych przez lekarza.

Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia poniesionych wydatkéw na leki przystugiwata, jezeli:

a) miesieczne wydatki na zakup lekéw zleconych przez lekarza osobom uprawnionym w miesigcu
poprzedzajagcym ztozenie wniosku przekroczyly kwote 30 zi,

b) dochéd osoby samotnie gospodarujacej lub dochdd na osobg w rodzinie nie przekraczat 200% kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub 175% kryterium dochodowego na osobg w rodzinie,
zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Pomoc finansowa w zakresie zmniejszenia wydatkow poniesionych na zakup lekow zleconych przez lekarza
(pierwszego kontaktu lub specjaliste) byla przyznawana w wysokosci wydatkéw poniesionych na ten cel przez
osobe uprawniong lub uprawnionego czlonka rodziny w miesigcu poprzedzajacym ztozenie wniosku, jednak
acznie nie mogla by¢ wyzsza od kwoty:

a) 30% kryterium dochodowego na osobg¢ w rodzinie — w przypadku 1 osoby uprawnione;j,



b) 45% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie — w przypadku 2 0séb uprawnionych,
c) 60% kryterium dochodowego na osobe w rodzinie — w przypadku 3 i wiekszej liczby oséb
uprawnionych.

W 2024 r. z programu skorzystato 1 267 oséb, w tym 859 0s6b niepetnosprawnych, 351 przewlekle chorych
oraz 254 w wieku emerytalnym. Wsparciem objeto 1 256 rodzin (1 663 osoby w rodzinach). Kwota przyznanej
pomocy w roku sprawozdawczym wyniosta 866 655 zt.
W przypadku, gdy wniosek dotyczyt wigcej niz jednej osoby uprawnionej w rodzinie prowadzacej wspélne
gospodarstwo domowe, wnioskodawca ztozy? jeden wniosek w imieniu wszystkich uprawnionych:

— 6238 wnioskow dotyczylo uprawnienia jednej osoby w rodzinie,

— 164 wnioski dotyczyty uprawnien dwéch osb w rodzinie,

— 30 wnioskéw dotyczyto uprawnien trzech i wiecej 0sdb w rodzinie.

2. Gminny program oslonowy przyjety Uchwalg Nr LXXIV/1012/23 Rady Miasta Bialystok z dnia
18 wrzes$nia 2023 r. w zakresie zmniejszenia wydatkéw mieszkancéw Miasta Bialegostoku z tytulu oplat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi na lata 2024-2026

Pomoc finansowa osobom spetniajacym okre$lone kryteria przyznawana jest w formie $wiadczenia pienigznego
w wysoko$ci 50% naleznej oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, zbieranymi w sposéb
selektywny.

W 2024 r. ztozono 995 wnioskéw o przyznanie dodatku ostonowego, wydano 922 decyzje przyznajace dodatek
ostonowy i 66 odmawiajacych dodatku. Z programu skorzystaly 654 osoby, a kwota przyznanej pomocy
wyniosta 125 348 zt.

3. Gminny program oslonowy przyjety Uchwala Nr LXXV/1044/23 Rady Miasta Bialystok z dnia
23 pazdziernika 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu oslonowego w zakresie
dozywiania ,,Pomoc Miasta Bialegostoku w formie posilku dzieciom w przedszkolu i uczniom w szkole”
na lata 2024 — 2028

Program umozliwia zapewnienie positku dzieciom, uczniom i mlodziezy oraz uczniom albo dzieciom, ktére
nie speliajg wymagan, a wyrazaja che¢ zjedzenia positku. Przyznanie doraznej pomocy w ramach tego
Programu nie wymaga ustalenia sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz wydania
decyzji administracyjnej. Z positkéw przyznanych w tym trybie skorzystalo 28 dzieci i uczniéw. Kwota
przyznanej pomocy wyniosta 3 905 zt.

4. Gminny program oslonowy na rok 2024 ,,Wsparcie senioréw Miasta Bialegostoku” przyjety Uchwalg

Nr LXXV/1046/23 Rady Miasta Bialystok z dnia 23 pazdziernika 2023 r. w sprawie przyjecia gminnego

programu ostonowego na rok 2024 ,,Wsparcie senioréw Miasta Bialegostoku” na lata 2024 — 2025

Program adresowany byt do os6b w wieku 60 lat i wigcej, mieszkajacych w Bialymstoku, majacych problemy

z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzglgdu na stan zdrowia, prowadzacych samodzielne gospodarstwa

domowe lub mieszkajacych z osobami bliskimi, ktore nie sa w stanie zapewnié im wystarczajacego wsparcia.

Cele Programu:

1) zapewnienie seniorom ustugi wsparcia w zakresie okreslonym w Programie;

2) poprawa poczucia bezpieczefistwa i mozliwosci samodzielnego funkcjonowania senioréw w miejscu
zamieszkania przez dostep do tzw. ,,opieki na odlegto$é”.

Ustugg teleopieki $wiadczono 587 zamieszkujacym w Biatymstoku Seniorom w wieku 60 lat i wiecej.

2.1.7. Praca socjalna

Praca socjalna nakierowana jest na pomoc osobom i rodzinom w celu rozwiniecia lub wzmocnienia
ich aktywnoéci i samodzielnosci zyciowej oraz poprawy funkcjonowania w $rodowisku spotecznym.

Jest to swiadczenie o charakterze niepienigznym, realizowane bez wzgledu na posiadany przez osobe/rodzine
dochod. Pracg socjalng realizujg pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPR.

W 2024 roku pomoca w formie pracy socjalnej $wiadczonej w ramach postepowania administracyjnego
0 przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej oraz w sytuacji, gdy byfa udzielana tylko praca socjalna objeto
tacznie 7 049 osoéb i rodzin (12 751 oséb), przy czym wylgcznie praca socjalng (bez udzielania innych
swiadczen) objeto 2 841 0s6b i rodzin (5 743 osoby). Prace socjalng $wiadczono réwniez na rzecz oséb, ktérym
pozostato nie wigcej niz 3 miesigce do planowanego opuszczenia zaktadu karnego lub aresztu $ledczego.
Praca socjalna realizowana byfa rowniez w oparciu o kontrakt socjalny. Narzedzie to shuzy wzmocnieniu
aktywno$ci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu oséb
i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Kontrakt socjalny jest rodzajem umowy okreslajacej
sposob wspodtdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w celu rozwiazywania probleméw
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zyciowych. W ramach kontraktu dokonywano gruntownej diagnozy sytuacji klienta, ustalano jego zasoby
i mozliwosci oraz motywowano do podjecia dziatan ukierunkowanych na poprawe sytuacji zyciowej.

W 2024 r. 79 0séb realizowato 78 kontraktéw socjalnych, z czego w 2024 r. zawarto 69 kontraktéw socjalnych
z 70 osobami, pozostate 9 kontraktow zawarto w latach poprzednich. Sposréd wszystkich oséb, z ktorymi
zawarto kontrakt socjalny, 41 osob (realizujace 42 kontrakty socjalne) zakonczylo pozytywnie realizacje
uzgodnionych dziatani, 14 oséb (realizujace 14 kontraktéw socjalnych) zerwalo zawarta umowe. Pozostate
(24) kontrakty realizowane sa nadal.

2.2. Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gming

2.2.1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone byly na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuniczych. Zadanie to realizowaly dwie organizacje pozarzadowe: Polski Czerwony Krzyz Oddziat
Okregowy w Bialymstoku i Polski Komitet Pomocy Spotecznej Oddziat Okrggowy w Bialymstoku.
Cena odptatnosci za 1 godzing tych ustug w 2024 r. wynosita 45,60 zt.

Tabela Nr 10. Liczba 0s6b oraz kwota wydatkowana na §wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych

Formy pomocy Liczba oséb Koszt §wiadczen (w zb)
Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
; : ; S : : 8 122 737
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Ponadto MOPR kieruje osoby wymagajace pomocy niezb¢dnej do zycia w Srodowisku rodzinnym i spotecznym,
w szczegolnosci w zakresie zwigkszenia zaradnosci i samodzielnosci zyciowej, a takze integracji spotecznej
do dziennych os$rodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi tj. srodowiskowych domoéw
samopomocy. Na terenie Miasta Biategostoku funkcjonuja 2 takie Domy: Srodowiskowy Dom Samopomocy,
ul. 11 Listopada 6 (jednostka organizacyjna Miasta Biategostoku, posiada 60 miejsc) i Srodowiskowy Dom
Samopomocy, ul. Pogodna 63 (zadanie to realizuje na zlecenie Miasta Bialystok Caritas Archidiecezji
Bialostockiej, posiada 45 miejsc). Laczna liczba miejsc — 105. Placéwki realizuja indywidualny plan
wspierajaco-aktywizujacy. W Domach $wiadczone byly specjalistyczne ustugi opiekuncze, liczba uczestnikow
SDS w 2024 r. — 102 osoby.

2.3. Zadania wlasne powiatu

2.3.1. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne, w szczeg6lnosci prawne, psychologiczne i rodzinne jest Swiadczone, bez wzgledu

na posiadany dochdd, osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia

w rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych. Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest glownie przez

pracownikéw Osrodka Interwencji Kryzysowej.

Porady udzielone w 2024 r.:

1. Poradnictwo psychologiczne — udzielono 2 050 porad psychologicznych 900 osobom/rodzinom. Zakres
porad z jakimi zglaszali si¢ klienci obejmowal problemy zwiazane z przemoca domowsa (pomoc osobom
dos$wiadczajgcym przemocy, jak i stosujacym przemoc), wydarzeniami traumatycznymi (wypadki, pozar,
utrata bliskiej osoby), przezywaniem zatoby, mys$lami i tendencjami samobdjczymi, zaburzeniami
emocjonalnymi.

2. Poradnictwo rodzinne — udzielono 1 249 porad rodzinnych 535 osobom/rodzinom. Porady dotyczyly
probleméw zwigzanych z konfliktem malzefiskim lub rodzinnym, przemoca ze strony bliskich, zdrad
partnerskich.

3. Poradnictwo pedagogiczne — udzielono 416 porad 185 osobom/rodzinom.

4. Poradnictwo mieszkaniowe i socjalne — udzielono 274 porady socjalne i w sprawach mieszkaniowych
119 osobom i rodzinom. Sprawy z jakimi zglaszali si¢ klienci dotyczyly zasad wynajmu mieszkan
z zasobow miasta, ztych warunkéw mieszkaniowych, eksmisji.

5. Poradnictwo prawne — w OIK udzielono 1 049 porad prawnych 619 osobom/rodzinom. Wigkszo$¢
z nich dotyczyta prawa rodzinnego i opiekuniczego, prawa spadkowego oraz prawa karnego z zakresu
przemocy domowe;j.

6. Terapia par i matzenstw — udzielono 112 porad 44 osobom.
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2.3.2. Domy pomocy spolecznej

MOPR w Biatymstoku realizuje zadania ustawowe w zakresie zapewnienia opieki w domach pomocy spotecznej
osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacym
samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewnié niezbednej pomocy w formie
ustug opiekuriczych.

W domach pomocy spotecznej umieszczono tgcznie 157 mieszkarnicéw Biategostoku (57 0séb na terenie Miasta
Biatystok, 100 os6b na terenie innych powiatéw). Z pobytu w domach pomocy spotecznej korzystato tacznie
1 034 osdb.

W 2024 r. do doméw pomocy spolecznej skierowano 237 mieszkaficow Biategostoku (144 osoby do doméw
funkcjonujacych na terenie Miasta Biatystok, 93 osoby do doméw na terenie innych powiatéw), w tym 22 osoby
do DPS dla przewlekle psychicznie chorych. W dniu 31.12.2024 r. na umieszczenie w DPS oczekiwato tacznie

145 mieszkancow Miasta Biategostoku (w tym 36 oséb, ktére przebywaja w DPS, ale oczekuja na zmiane
Domu).

Wykres Nr 2. Liczba 0s6b umieszczonych w domach pomocy spolecznej

Osoby niepetnosprawne intelektualnie — |3

Oosoby psychicznie chore — {4

R L 130

0 20 40 60 80 100 120 140
= osoby umieszczone w Domach Pomocy Spotecznej

Odplatnos¢ Miasta Biatystok za pobyt 816 mieszkancéw (przebywajacych w domach pomocy spotecznej
na terenie Miasta Bialystok i innych powiatéw), ktérym przyznano decyzja $wiadczenie wyniosla w roku
sprawozdawczym 38 982 107 zi.

Odptatnos¢ ustalona na podstawie decyzji administracyjnych wydanych w oparciu o art. 59 ust. 1 w zwiazku
z art. 61 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej wyniosta 265 467 zt.

W roku sprawozdawczym podpisano (zgodnie z art. 103 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej) 65 uméw
161 anekséw do uméw z osobami zobowigzanymi do ponoszenia oplat za pobyt bliskich w domach pomocy
spotecznej, ktore poniosty odptatnosé na taczng kwotg 1 418 013 zt.

Domy pomocy spolecznej funkcjonujace na terenie Miasta Bialystok:

1. Dom Pomocy Spotecznej ul. Swierkowa 9 dla oséb przewlekle somatycznie chorych, dysponuje
188 miejscami. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca na koniec 2024 r. wynosit 6 893 zi.

2. Dom Pomocy Spotecznej ul. Baranowicka 203 z Filia w Bobrowej, dysponuje tacznie 306 miejscami
(102 miejsca dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, 168 miejsc dla oséb dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie, 36 miejsc dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych — Filia w Bobrowe;).
Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca na koniec 2024 r. wynosit 8 141 zt.

3. Dom Pomocy Spotecznej Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek od Cierpiacych
ul. Proletariacka 8, przeznaczony dla oséb w podesztym wieku, dysponuje 25 miejscami. Sredni
miesigczny koszt utrzymania mieszkafica na koniec 2024 r. wynosit 4 750 zt.

2.3.3. Osoby usamodzielniane na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Pomoc z tytulu usamodzielnienia przystuguje wychowankom opuszczajagcym placéwki, o ktérych mowa
w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spofecznej, tj. domy pomocy spotecznej dla dzieci i mlodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy oraz schroniska
dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze,
miodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace calodobowsg opieke oraz mtodziezowe osrodki wychowawcze.
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Tabela Nr 11. Usamodzielniani wychowankowie mtodziezowych o$rodkéw wychowawczych, mtodziezowych osrodkéw
socjoterapeutycznych, zaktadéw poprawczych

Pomoc pieni¢zZna na Pomoc pieni¢zna na Pomoc na zagospodarowanie
2 : P : : Razem
kontynuowanie nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej
Liczba | Kwota $wiadczen | Liczba | Kwota $wiadczen | Liczba | Kwota §wiadczen | Kwota Swiadczen
0s6b (w zb) 0s6b (w zb) 0sdb (w zb) facznie (w zt)
7 14 862 4 20207 4 10 000 45 069

2.3.4. Mieszkania treningowe
W 2024 roku w Biatymstoku funkcjonowaly 4 mieszkania treningowe przeznaczone dla usamodzielnianych
wychowankéw rodzin zastepczych i placowek opiekunczo-wychowawczych oraz placowek okreslonych
w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
W mieszkaniach treningowych zamieszkiwato 24 usamodzielnianych wychowankdéw.
Mieszkania chronione zlokalizowane sg przy ulicach:

— Waszyngtona,

— Biatowny,

— Pietkiewicza,

— Nowosielska.

2.3.5. Osrodek Interwencji Kryzysowej

W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie funkcjonuje O$rodek Interwencji Kryzysowej, ktory
udziela bezptatnej pomocy osobom i rodzinom, bez wzgledu na ich sytuacj¢ materialng, bedacym w stanie
naglego lub przewleklego kryzysu spowodowanego m.in. przemocg domowa, kryzysem malzenskim,
konfliktem rodzinnym, utrata, zatobg, osieroceniem, wypadkiem (w tym masowym), katastrofa, zdarzeniem
losowym, samobdjstwem, trudnosciami wychowawczymi, kryzysem spowodowanym ubdstwem, bezrobociem,
dhugotrwata choroba, bezradnoscia oraz innymi problemami.

Tabela Nr 12. Formy pomocy realizowane przez Osrodek Interwencji Kryzysowej

Forma pomocy — zadania wlasne powiatu Ligzba 056;’;::25;11 abjetych

Interwencja kryzysowa — pomoc dorazna i terapeutyczna 1976
Poradnictwo psychologiczne 900
Poradnictwo rodzinne 535
Poradnictwo prawne 619
Poradnictwo pedagogiczne 185
Poradnictwo socjalne (w tym mieszkaniowe) 119
Terapia matzenstw/par 44
Praca z osobami stosujacymi przemoc 68
Grupy korekcyjno-edukacyjne dla 0s6b stosujacych przemoc 44
Schronienie (kobiety i dzieci) 39
Grupy dla os6b do$wiadczajacych przemocy 10
Warsztaty ,,Szkota dla Rodzicow” 30
Grupa dla 0s6b doswiadczajacych trudnosci w nawigzywaniu relacji 12
Inne (medi.acje wychowawcze, grupy psychologiczno — terapeutyczne dla 119
0s0b stosujacych przemoc, konsultacje)

Interwencja Kryzysowa i poradnictwo specjalistyczne
W 2024 r. przeprowadzono 5 647 interwencji. Z pomocy OIK skorzystato Iacznie 1 976 osdb/rodzin. Ponadto
pracownicy OIK udzielili 200 porad osobom naduzywajacym alkoholu oraz wspétuzaleznionym czitonkom

rodziny.



Tabela Nr 13. Problemy zglaszane przez osoby korzystajace z pomocy OIK*

Zglaszane problemy Liczba osé6b

Przemoc domowa (osoba doznajaca przemocy) 275
Konflikt matzenski 322
Konflikt rodzinny 396
Alkoholizm 164
Bezradnos¢ (trudnosci z funkcjonowaniem w zyciu rodzinnym) 191
Problemy wychowawcze 266
Zaburzenia psychiczne i emocjonalne 175
Niepemosprawnosé 125
Zaktad karny 7
Wypadek losowy 34
Zatoba 52 .
Stosowanie przemocy (osoba stosujaca przemoc) 68
Mysli samobdjcze 55
Choroba psychiczna 39
DDA (doroste dziecko alkoholika) 36
Inne konflikty 101
Wielodzietnosé 8
Ochrona macierzynstwa 7
Narkomania 19
Bezrobocie 53
Bezdomno$¢ 42
Konflikt z prawem 8
Inne uzalezmienia 31
Eksmisja, zagrozenie eksmisja 7

*zestawienie obejmuje zaréwno problemy zglaszane jako podstawowe, jak réwniez wspotwystepujace, ktore ztozyly sie na nasilenie sytuacji
kryzysowej

W ramach poradnictwa specjalistycznego udzielono:
2 050 porad psychologicznych 900 osobom,
— 416 porad pedagogicznych 185 osobom,
1 249 porad rodzinnych 535 osobom,
1 049 porad prawnych 619 osobom,
— 274 porad mieszkaniowych i socjalnych 119 osobom,
Ponadto 266 oséb skorzystalo z poradnictwa psychologicznego i pedagogicznego w sytuacji wystapienia
probleméw opiekunczo-wychowawczych.
W 2024 r. mialy miejsce 3 sytuacje, w ktérych pracownicy OIK udzielali pierwszej pomocy psychologicznej

1 emocjonalnej na miejscu zdarzenia. Zorganizowano takze spotkania rodzicéw z dzieémi, z ktérych skorzystato
8 rodzin.

Udzielanie schronienia kobietom oraz kobietom z dzieémi

Osrodek Interwencji Kryzysowej dysponowat 15 miejscami schronienia dla kobiet i kobiet z dzieémi.
W 2024 roku udzielit schronienia 39 osobom (22 kobiety i 17 dzieci), w tym 9 rodzin z powodu przemocy
domowej. Sredni okres schronienia wynosit 70 dni.
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Prowadzenie grup wsparcia, socjoterapeutycznych, edukacyjnych i psychoedukacyjnych

W 2024 r. prowadzone byly nastgpujace grupy:
1. Grupa wsparcia dla 0séb doznajacych przemocy — odbylo si¢ 16 spotkan, w ktérych uczestniczylo facznie

10 osob.
2. Grupa terapeutyczna dla oséb doswiadczajacych trudnosci w relacjach — odbyto si¢ 25 spotkan, w ktorych

uczestniczylo tacznie 12 osdb.
3. Zajecia psychoedukacyjne dla rodzicéw ,,Szkota dla Rodzicow” cz. I — odbyto si¢ 20 spotkan, w ktérych

uczestniczylo facznie 30 osob.

Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc domowa

W 2024 r. podpisano porozumienie pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
a Aresztem Sledczym w Biatymstoku. Na mocy porozumienia odbyly si¢ 2 edycje programu, prowadzone przez
pracownikéw OIK na terenie jednostki penitencjarnej. Program skierowany byl do osob osadzonych —
skazanych za czyny zwigzane ze stosowaniem przemocy domowe;j.

W roku sprawozdawczym tacznie odbyly si¢ 4 edycje Programu: 2 edycje w Areszcie Sledczym w Biatymstoku
i dwie w warunkach wolnosciowych. W Areszcie Sledczym uczestniczylo tacznie 14 oséb, a petny cykl
ukoniczyto 9 0s6b. W warunkach wolnosciowych uczestniczyto 30 oséb, a petny cykl ukornczyto 20 oséb.

Program psychologiczno-terapeutyczny dla oséb stosujacych przemoc domowa — odbyly si¢ 2 edycje,
w ktorych uczestniczyto 12 0sdb, a petny cykl ukonczyto 11 oséb.

Warsztaty edukacyjne z zakresu przeciwdzialania przemocy domowej

W ramach projektu ,,Razem zatrzymajmy przemoc — edycja 2024 Osrodek Interwencji Kryzysowej w okresie
listopad 2024 r. — grudzieni 2024 r. zorganizowat cykl 4 warsztatow edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej i realizacji procedury ,Niebieskie Karty”. Odbiorcami projektu byli przedstawiciele
placéwek o$wiatowych tj. szk6t podstawowych i przedszkoli z terenu Miasta Biategostoku.

W warsztatach uczestniczyto tacznie 68 osob.

Warsztaty prowadzone byly przez przedstawicieli Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Bialymstoku oraz Zespotu ds. Obstugi Zespotu Interdyscyplinarnego.

Celem warsztatéw edukacyjnych bylo poszerzenie wiedzy nt. zjawiska przemocy domowej i doskonalenie
umiejetnosci przedstawicieli instytucji, ktore moga mie¢ bezposredni kontakt z osobami doznajgcymi przemocy.
Specjalisci prowadzacy warsztaty dzielili si¢ swoim do$wiadczeniem w pracy z osobami uwiktanymi
w przemoc. Przekazali réwniez praktyczng wiedz¢ na temat wszczynania procedury ,Niebieskie Karty”
(uczestnicy nabyli umiejetnos¢é praktycznego wypetniania formularza ,,Niebieska Karta — A”), przedstawili
najwazniejsze regulacje prawne z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej oraz schemat dziataf
interwencyjnych w realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”.

Oczekiwanym rezultatem projektu jest zwigkszenie skutecznosci pomocy osobom borykajacym

si¢ z problemem przemocy.

Pozostale dzialania OIK
1. Pracownicy OIK pehili calodobowe dyzury informacyjne — 7 dni w tygodniu, we wszystkie dni roku,

2. Wspoltudziat pracownika OIK w tworzeniu kampanii ,Zoétta Kanapa” obejmujacej dziatania
i aktywnosci skupiajgce sie na wspieraniu kobiet, ich dobrostanu i kondycji psychiczne;.

3. Wspdlpraca z placéwkami oswiatowymi i uczelniami:
— organizowanie praktyk dla studentéw m.in. psychologii Akademii Podlaskiej w Bialymstoku,
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Uniwersytetu w Biatymstoku na kierunku Pedagogika
Resocjalizacyjna oraz aplikantow kuratorskich Sadu Rejonowego w Biatymstoku, zorganizowano
indywidualne praktyki (5 os6b) oraz w formie wizyty studyjnej (36 oséb w tym 2 aplikantéw
kuratorskich Sagdu Rejonowego w Biatymstoku),
— prowadzenie przez pracownika OIK: warsztatow w zakresie dotyczagcym ochrony matoletnich,
a w szczegblnosci rozpoznawania symptoméw krzywdzenia matoletnich i procedur interwencji
w przypadku podejrzeni krzywdzenia matoletnich — dla pracownikéw Biatostockiego Parku Naukowo-
Technologicznego, szkolenia kadry Zespotu Szkolno-Przedszkolnego Nr3 w Biatymstoku
pt. ,,Symptomy krzywdzenia dzieci”, spotkania informacyjnego dotyczacego prawnych aspektow
dla rodzicéw uczniéw Szkoty Podstawowej nr 17 Specjalnej w Biatymstoku oraz konsultacji i wsparcia
pracownikéw o$wiaty przez pracownikow OIK podczas peionych dyzuréw interwencyjnych
w szczegOlnosci w zakresie przeciwdzialania przemocy.

15



9.

Udostgpnianie pomieszczen OIK na spotkania typu: superwizja, szkolenia/warsztaty, spotkania
informacyjne (np. na temat grup rodzinnych Al-Anon), wizyta studyjna, spotkania rodzicéw/krewnych
z dzieémi, uzyczanie pomieszczen na spotkania pracownikow ETAP Oérodka Profilaktyki i Terapii
dla Mtodziezy i Dorostych z klientami z niepetnosprawno$ciami lub majacych trudno$¢ w poruszaniu
sig. W 2024 r. odbyly si¢ spotkania rodzicéw z dzie¢mi (w tym spotkania w obecnosci kuratora,
opiekunéw zastepczych). OIK udostepnit na te spotkania pomieszczenia, z ktérych skorzystato
11 rodzin (w tym 4 rodziny zastgpcze i 6 rodzin biologicznych, 5 rodzin na zlecenie Sadu).

W IV kwartale 2024 r. odbyla si¢ rekrutacja uczestnikéw do grupy Trening Pewnosdci Siebie
(TPS) — Program wsparcia dla dzieci do§wiadczajacych przemocy réwiesniczej (realizacja styczef —
luty 2025 r.), ktérego gtéwnym celem jest zapobieganie problemom zdrowia psychicznego u dzieci
w wieku 9 — 14 lat doswiadczajacych m.in. przemocy réwiesnicze;j.

W ramach kampanii ,,Dziecinstwo bez Przemocy”:

— rozpowszechniano ulotki informacyjne dotyczace przeciwdziatania przemocy domowe;j,
— w dniu 12 listopada 2024 r. zorganizowano Dziefi Otwarty w Osrodku Interwencji Kryzysowej:
»Razem przeciw Przemocy”. W ramach tego dziatania mozna bylo skorzystaé¢ z konsultacji:
— z psychologami, specjalistami pracy z rodzing oraz terapeuta,
— wzakresie prawa (jak na drodze prawnej zabezpieczy¢ siebie i dzieci w sytuacji doznawanej
przemocy),
— dla rodzicéw/opiekunéw, ktérzy zmagaja si¢ z wyzwaniami wychowawczymi
lub poszukujg wsparcia w radzeniu sobie z emocjami swoimi i dzieci.

Mozna bylo réwniez pozyskaé informacje m.in. o procedurze “Niebieskie Karty” i jej realizacji.
Na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku oraz w poszczegdlnych
siedzibach MOPR umieszczono informacje o ,,Europejskim Dniu Walki z Handlem Ludzmi” oraz
o mozliwosciach uzyskania wsparcia. Pracownicy OIK, pracownicy socjalni, asystenci rodziny
i koordynatorzy pieczy zastepczej wiaczyli si¢ w akcje informacyjng wéréd klientéw Osrodka
w szczegblnodci w zakresie budowania $wiadomosei zagrozenia wyzyskiem, praca przymusowa,
czujnosci w zakresie legalno$ci zatrudnienia oraz identyfikacji ofiar handlu ludzmi.
W zwigzku z ,Migdzynarodowym Dniem Eliminacji Przemocy Wobec Kobiet” wlaczyt sic w akcje
informacyjna zorganizowana przez Areszt Sledczy w Bialymstoku. W dniu 25 listopada
2024 r. pracownicy OIK przeprowadzili zajecia dla osadzonych kobiet na terenie Aresztu Sledczego
w Biatymstoku. Spotkanie dotyczyto m.in. form przemocy oraz mozliwosci w zakresie uzyskania
pomocy.
W 2024 r. w OIK wypetniono 30 formularzy ,,Niebieska Karta — A”.

2.4. Pomoc cudzoziemcom

Pomoc cudzoziemcom na zasadach ogélnych ustawy o pomocy spolecznej

W 2024 r. pomocg na zasadach ogdlnych okre$lonych w ustawie o pomocy spotecznej objeto 161 rodzin
cudzoziemcdw posiadajacych status uchodzcy lub ochrone uzupehiajaca (w rodzinach tych byto 349 oséb).

Z pomocy w formie zasitkéw celowych dla cudzoziemcdw, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej skorzystato 28 o0séb
(w rodzinach tych byto 105 0séb, w tym 83 osoby byly uprawnione do pomocy).

Pomoc integracyjna

W 2024 r. z cudzoziemcami, ktérym nadano status uchodzcy badz ochrony uzupehiajacej zawarto
163 Indywidualne Programy Integracyjne (programami objeto 295 oséb, w rodzinach tych byto 349 osdb,
w kursie jezyka polskiego wziety udziat 53 osoby).

Podmioty, z ktérymi wspotpracowat MOPR przy realizacji pomocy cudzoziemcom:
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Powiatowy Urzad Pracy,

Wojewddzki Urzad Pracy,

Podlaski Urzad Wojewddzki,

szkoly i przedszkola,

placowki ochrony zdrowia,

organizacje pozarzadowe wydajgce zywno$¢ w ramach FEPZ,
Fundacja DIALOG,

Fundacja OKNO NA WSCHOD,

Centrum Pomocy UchodZcom i Migrantom CARITAS,



— Ofsrodek dla Cudzoziemc6éw Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw ,,Budowlani” w Biatymstoku,
— Centrum Aktywnosci Spotecznej w Biatymstoku.

Praca socjalna realizowana na rzecz cudzoziemcow

Poza prowadzeniem postepowan administracyjnych zwigzanych z przyznawaniem swiadczefi w ramach ustawy
o pomocy spotecznej, pracownicy socjalni Zespotu Pracownikéw Socjalnych Nr 10 $wiadczacy pomoc
cudzoziemcom, realizowali pracg socjalna:

— 25 oséb motywowano do rejestracji w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Biatymstoku (21 oséb
zarejestrowalo si¢ jako osoby bezrobotne badZz poszukujace pracy, zadna osoba nie podjeta
zatrudnienia),

— 23 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu dodatku mieszkaniowego i energetycznego,

— 6 osobom udzielono pomocy w ubieganiu si¢ o lokal socjalny/komunalny, z czego 1 osobie przyznano
lokal,

— 11 osbb skierowano do organizacji pozarzadowej w celu uzyskania pomocy.

Ponadto pracownicy socjalni udzielali wsparcia m.in. w nastgpujacym zakresie:

— wypehianie réznego rodzaju dokumentéw, wnioskow i drukéw oraz pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, informowanie o uprawnieniach,

— zapoznawanie z przepisami ustaw, m.in. o: pomocy spotecznej, ochronie danych osobowych,
swiadczeniach rodzinnych, dodatkach mieszkaniowych,

— pomoc w wyborze lekarza pierwszego kontaktu, rejestracji i ustalaniu wizyt w poradniach
specjalistycznych,

— motywowanie do podjecia leczenia, dokumentowania przebiegu choroby,

— pomoc w tlumaczeniu pism i wezwar, ktére cudzoziemcy otrzymali z urzgddw i instytucji,

— pomoc w uzyskaniu biletéw miesigcznych i Kart Duzej Rodziny,

— wydawanie skierowan do organizacji pozarzadowych w celu uzyskania artykutéw zywnosciowych
w ramach FEPZ,

— wyjasnianie realiéw i zasad funkcjonowania urzedéw, firm, polskich regulacji prawnych, réznic
kulturowych i religijnych, praw i obowiazkéw obywateli, w tym w zakresie opieki nad dzie¢mi.

Pomoc obywatelom Ukrainy

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa utworzono Fundusz Pomocy w celu finansowania lub dofinansowania realizacji zadan na rzecz
pomocy obywatelom Ukrainy.

MOPR podejmowat szereg dziatafi pomocowych w zakresie zabezpieczenia obywateli Ukrainy przebywajacych
w Bialymstoku, ktérzy przybywaja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwiazku z dzialaniami
wojennymi prowadzonymi na terytorium ich panstwa i ktérym nadano numer PESEL oraz status UKR.

Ze srodkéw Funduszu Pomocy realizowano nastgpujace wsparcie:

—  wyplacono zasitki okresowe na laczna kwotg 68 747 zl, dzigki ktérym obywatele Ukrainy mogli
zabezpieczy¢ oplaty za wynajem mieszkan, a takze inne podstawowe potrzeby: odziez, obuwie,
zywnosé, srodki czystosci,

— wyplacono zasitek staly na kwote 13 347 zi,

— udzielono doraznie pomocy 1 rodzinie w formie zasitku celowego na zapewnienie calodziennego
wyzywienia lub jednego goracego positku dzieciom w zlobkach, przedszkolach, szkotach w facznej
wysokosci 100 zi,

—  wyplacono pomoc materialng o charakterze socjalnym dla uczniéw, obywateli Ukrainy w formie
stypendium szkolnego 47 uczniom na taczng kwote 48 335 zi,

— wydano skierowania do udzialu w Centrum Integracji Spotecznej ,,Dialog” oraz Centrum Integracji
Spotecznej ,,Zelazna” (osoby uczestniczace w dziataniach CIS otrzymujg Swiadczenia integracyjne,
ktére mogly przeznaczy¢ na zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych, co wplyngto znaczaco
na poprawe ich sytuacji), a takze optacana byla przez MOPR skfadka na ubezpieczenie zdrowotne
za 29 0s6b objetych indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji
Spotecznej w kwocie 14 572 zi,

— zapewniono catodobowa pomoc i opieke 1 osobie w domu pomocy spotecznej — koszt pobytu
finansowany ze $rodkéw Funduszu Pomocy w wysokosci 5 854 zt.

Wsparciem objeto 120 rodzin.
Ponadto zapewniano:

— pomoc rzeczowg — wydawano skierowania do organizacji pozarzadowych celem uzyskania paczek

zywno$ciowych w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc ZywnoS$ciowg 2021 — 2027
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wspétfinansowanego ze  Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (do pomocy
zakwalifikowano 208 0sdb),

— $wiadczono poradnictwo socjalne,

— S$wiadczono pomoc w znalezieniu miejsca zakwaterowania (w tym w punktach zakwaterowania
zbiorowego, mieszkaniach oferowanych przez organizacje pozarzadowe),

— wspierano obywateli Ukrainy w miejscach zbiorowego zakwaterowania, poprzez poradnictwo socjalne,
organizowanie poradnictwa psychologicznego, zapewnianie odziezy, obuwia, plecakéw i przyboréw
szkolnych dzieciom, lekéw, a takze organizowano pomoc w dostepie do placowek oswiatowych, stuzby
zdrowia, urzeddw itp.

W 2024 r. zZtozono do MOPR 113 wniosk6éw o przyznanie jednorazowego $wiadczenia, wydano 126 informacji
o przyznaniu $wiadczenia w wysokosci 300 zl, przystugujacego na podstawie art. 31 ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Jednorazowe $wiadczenie
pieni¢zne wyptacono 200 uchodZcom na kwote 60 000 zt.

Ztozono 1 331 wnioskéw o przyznanie $wiadczenia pienieznego z tytulu zakwaterowania i wyzywienia,
wydano 1 118 informacji o przyznaniu $wiadczenia. Pomocg — na podstawie art. 13 ustawy — objeto
323 $wiadczeniobiorcéw na kwote 4 305 120 zt (107 628 osobodni).

Na podstawie art. 26 ust. 1 pkt 1 ustawy obywatele Ukrainy korzystali réwniez ze $wiadczen rodzinnych
w formie zasitkéw rodzinnych i dodatkéw do zasitkéw rodzinnych przystugujacych z tytutu wychowywania
1 utrzymania dzieci. Przyznawane byly réwniez $wiadczenia rodzinne wynikajace z niepelnosprawnosci.

Tabela Nr 14. Realizacja §wiadczen rodzinnych obywatelom Ukrainy

L.p. Wyszczegdlnienie Kwota wydatkow (w zl) Liczba $wiadczen
1. Zasitki rodzinne RS ' 307915 2 691
2: Dodatki do zasitkow rodzinnych, z tego z tytutu: 166 501 V ‘ 1295
2.1. urodzenia dziecka 5000 S
2.2. samotriliérgo wychéwywania dziecka N N 79 554 - 416
2.3. kszta{cenié i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 20 330 7 191
2.4. rozpdczqcia roku szkolnego 7 966 " | 104

Podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejAs'céinw

: 2.5, zamieszkania : fstits g o B ; : S i 7
2.6. . Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 53372 576
3. | Zasitkirodzinoe midodatami L o) ' 474416 3986
4. Zasitki b{elggnacyjne 7 212386 7 N 984
5.7 i Swiadczenia pielegnacyijne 1287250 = 437377
7 6. Swiadézenia opiekuncze (w. 4 +w. 5) 1499 636 ‘ 1417
7. | Razem (w.3+w. 6) BT 0o 5403
8. VJ ednorazowa zépomoga z tytutu urodzenia sié dziecka | 8 000 8
9.  Swiadczenia rodzicielskie 191536 215
10. Rézem $wiadczenia rodzinne - 7 2173 5 88 5626
11. Skiadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe, z tego: 331 526 404
12. 7 Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 60 331 225

Razem 2 565 444 6 255

Przyjeto 251 wnioskéw o wyplate §wiadczen rodzinnych, wyptacono 275 osobom, na kwote 1 982 052 zt.

Wyptacono podwyzszony dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka, w liczbie 5 $wiadczen
na kwote 2 500 zt.
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II. AKTYWIZACJA 1 REINTEGRACJA OSOB I RODZIN W CELU ZYCIOWEGO

USAMODZIELNIENIA

1. Pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym

Z powodu pozostawania w trudnej sytuacji Zyciowej pomocg spoteczng w 2024 r. objeto ogdtem 5 772 osoby
i rodziny (byto w nich tgcznie 7 669 0sob), sposrdd nich 2 653 osoby i rodziny (4 125 oséb w rodzinach),
korzystato z pomocy spotecznej ze wzgledu na ubdstwo, natomiast 2 202 to osoby i rodziny, w ktérych gtéwnym
problemem byta niepetnosprawno$¢ (3 054 osoby w rodzinach). Kolejng istotng przeslanka do korzystania
ze wsparcia z pomocy spotecznej byla dtugotrwala lub cigzka choroba, z tego powodu pomoc $wiadczono
2 097 osobom i rodzinom (w rodzinach tych byto 2 929 oséb). W roku sprawozdawczym przyczyny te byly
wiodgcymi przestankami korzystania z pomocy spoleczne;.

Oprécz pomocy finansowej znaczacym wsparciem skierowanym przez MOPR do oséb bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo byly dziatania aktywizacyjne, m.in.:

1. 32 osoby skierowano do udzialu w zajeciach Centrum Integracji Spolecznej (prowadzone przez:
Stowarzyszenie ,JKu Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie na rzecz rodziny i 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym ,,HOLOS” oraz Fundacje ,,Dialog”) — przyjgto 25 oséb. Oprécz nich 26 oséb
przyjetych w poprzednich latach w 2024 r. kontynuowaly udziat w Centrum. Sposréd wszystkich
uczestnikéw 23 osoby zrealizowaty dziatania w CIS, 13 0sob zrezygnowato z udziatu, a 17 0s6b bedzie
kontynuowato dziatania w 2025 r.

2. 141 os6b skierowano do pracodawcéw oferujacych pracg, z czego 28 podjelo zatrudnienie w wyniku
upowszechniania przez pracownikéw socjalnych ofert pracy i informowania o wolnych miejscach
pracy.

3. 526 oséb motywowano do rejestracji w urzedzie pracy, z czego 398 osdéb zarejestrowalo sig, uzyskujac
status osoby bezrobotnej badz poszukujacej pracy; motywowano je do utrzymywania kontaktu
z urzedem pracy i zglaszania gotowosci do podejmowania pracy i szkolef.

4. 64 osobom udzielono pomocy w znalezieniu szkolen z zakresu aktywizacji spofeczno-zawodowe;,
z czego 28 0séb uczestniczyto w kursach (sposrod nich 21 oséb ukoficzyto kurs/szkolenie, 7 0sob
zrezygnowalo z udziatu), przy czym 23 osoby podjely zatrudnienie.

Ponadto osobom bezrobotnym pracownicy socjalni MOPR wskazywali m.in. mozliwo$¢ podwyzszenia
wyksztatcenia w wyniku podjecia nauki w szkotach oraz korzystania z pomocy doradcy zawodowego.

2. Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci i zagrozonym bezdomnos$cig

W 2024 r. pomocg objeto 358 0s6b w kryzysie bezdomnosci, z tego 340 0s6b (341 0séb w rodzinach) korzystato
ze S$wiadczen pomocy spolecznej przyznanych decyzjg. Realizowano 12 indywidualnych programoéw
wychodzenia z bezdomnosci (4 z nich zawarto w 2024 r., 8 w poprzednich latach i kontynuowano w roku 2024).
Realizacje 5 program6w zakoriczono, natomiast 7 programow bedzie kontynuowanych w 2025 r.

Dzigki wsparciu MOPR i innych podmiotéw, z ktorymi wspotpracowali pracownicy socjalni, z bezdomnoscei
wyszto 49 0s6b bezdomnych (w tym 6 os6b otrzymato lokal z ZMK, 11 os6b ze wzgledu na potrzebg
zapewnienia catodobowej opieki zostato skierowanych do doméw pomocy spotecznej).

MOPR podejmowat szereg dziatan na rzecz poprawy funkcjonowania os6b bezdomnych, m.in.: prowadzono
prace socjalng z 358 osobami, przy czym 340 korzystato réwniez z innych form pomocy (ze swiadczen pomocy
spotecznej, potwierdzenia uprawnief do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych),
natomiast 18 osobom $wiadczono wylacznie prace socjalng.

Formy pomocy udzielonej osobom w kryzysie bezdomnosci:

— miejsce w schronisku, noclegowni i ogrzewalni uzyskaty 263 osoby, w tym w schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi — 33, w schronisku bez ustug — 1 (facznie miejsce w schronisku
uzyskaly 34 osoby),

— positki — 205 0s6b (pomoc w uzyskaniu positkéw wydawanych przez organizacje pozarzadowe),

— positki przyznane decyzja MOPR w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej w Bialymstoku — 30 0s6b,

— ubranie dostosowane do pory roku (pomoc udzielona przez organizacje pozarzadowe, organizacje
dziatajace przy koSciotach i inne podmioty) — 232 osoby,

— wsparcie pienigzne:

e zasilek staly — 83 osoby,

e zasitek okresowy — 122 osoby,

e zasitek celowy — 133 osoby,

e zasitek celowy na zywnos¢ z programu rzadowego — 108 oséb,

— 42 osobom wydano decyzje potwierdzajace prawo do $wiadczen zdrowotnych,

— 12 0s6b skierowano do Centrum Integracji Spotecznej, przy czym 9 oséb zostato przyjetych; ponadto
program CIS realizowato 12 0s6b, ktére jego realizacj¢ rozpoczety w roku wezesniejszym,
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— 126 os6b motywowano do rejestracji w urzedzie pracy (98 oséb zarejestrowato sie i uzyskato status
osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy),
— 1573 osobom naduzywajacym alkoholu udzielono 2 650 porad dotyczacych problematyki uzaleznienia,
— 28 0s6b zmotywowano do ztozenia wniosku w Miejskim Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Biatymstoku w celu ustalenia stopnia niepelnosprawnosci, w tym 25 o0séb uzyskato orzeczenie
o niepelnosprawnosci, a 16 sposrdd nich przyznano zasilek staty,
— 6 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu $wiadczenia rentowego lub emerytalnego (4 osoby nabyly
prawo do $wiadczen),
— 5 osobom udzielono pomocy w uzyskaniu lokalu socjalnego badz komunalnego (3 osoby uzyskaty
lokal),
— przeprowadzono wspoélne patrole z Policja i Strazg Miejska w celu nawiazania kontaktu z osobami
bezdomnymi i udzielenia im informacji o mozliwosci skorzystania z réznych form pomocy,
— umieszczano w odwiedzanych niemieszkalnych miejscach przebywania oséb bezdomnych ulotki
i informatory o mozliwych do uzyskania w Biatymstoku formach pomocy,
— przeprowadzono 177 wywiadéw srodowiskowych ze 113 osobami bezdomnymi — dla gmin
pochodzenia 0s6b bezdomnych przebywajacych na terenie Bialegostoku,
— wydawano zaswiadczenia potwierdzajace sytuacje osoby bezdomnej celem, przedstawienia
w zewnetrznych instytucjach i innych podmiotach.
Zespot Pracownikéw Socjalnych Nr 11 prowadzit obstuge organizacyjng dokumentacji i korespondencji
zwigzanej z pobytem w Schronisku dla Oséb Bezdomnych z Ushugami Opiekuriczymi oséb skierowanych
decyzjami administracyjnymi.
Na terenie Miasta Biategostoku osoby w kryzysie bezdomno$ci moga uzyskaé schronienie w Schronisku
dla Os6b Bezdomnych z ustugami opiekuniczymi, prowadzonym przez Stowarzyszenie ,,Ku Dobrej Nadziei”
w Biatymstoku (schronisko dysponuje 24 miejscami, w tym 3 miejscami dla 0séb niewymagajacych ustug
opiekuniczych). Przyznanie osobie bezdomnej pobytu w schronisku nastepuje poprzez wydanie decyzji
kierujacej. Osoby skierowane ponosza odplatnosé za pobyt schronisku zgodnie z Uchwata Nr XIX/185/11 Rady
Miejskiej Biategostoku z dnia 12 grudnia 2011 r. w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.
Wysokos¢ miesigcznej odptatnoscei za pobyt zalezy od sytuacji dochodowej osoby bezdomnej, zgodnie z zasada,
ze im wyzszy dochéd posiada osoba bezdomna tym wyzsza ponosi odptatnosé. Odptatnosé naliczana jest
rowniez w przypadku, gdy dochéd wnioskodawcy nie przekracza kwoty kryterium dochodowego okreslonego
W ustawie o pomocy spofecznej. Zgodnie z uchwala odptatno$é za pobyt nie moze byé jednak wyzsza
niz 30% dochodu osoby samotnie gospodarujacej skierowanej do schroniska dla o0séb bezdomnych,
a w przypadku schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuficzymi — nie wyzsza niz 50% tego dochodu.
W sytuacji wystapienia szczeg6lnych okolicznosci osoba bezdomna posiadajaca ostatnie miejsce zameldowania
na pobyt staly w Miescie Biatystok moze by¢ catkowicie lub czesciowo zwolniona z odptatnosci.
Sredni miesigczny koszt pobytu w 2024 r. w schronisku z ustugami opiekuficzymi do 30 kwietnia 2024 r.
wynosit — 3 744 zt, od 01 maja 2024 r. — 2 372 zI, natomiast w schronisku bez $wiadczenia ustug opiekunczych
do 30 kwietnia 2024 r. wynosit — 3 144 zt, od 01 maja 2024 r. — 1 924 zt.
Ponadto osoby bezdomne miaty mozliwos¢ uzyskania schronienia w noclegowni i ogrzewalni funkcjonujacych
w Bialymstoku. Placéwki te prowadzone byly przez: Caritas Archidiecezji Biatostockiej, Stowarzyszenie
,»Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat” oraz Fundacje ,,Dialog”.
Lacznie na terenie Miasta Bialegostoku zorganizowano 289 miejsc schronienia przeznaczonych dla oséb
w kryzysie bezdomnosci.

3. Pomoc osobom i rodzinom, w ktérych wystepuje uzaleznienie od alkoholu
W Zespotach Pracownikéw Socjalnych MOPR Nr 1 — 9 prowadzone byty punkty konsultacyjne dla oséb
z problemem alkoholowym. W 2024 r. pracownicy socjalni udzielili 1 573 osobom (naduzywajacym alkoholu,
wspobtuzaleznionym oraz cztonkom ich rodzin) 2 650 porad.
W ramach pracy socjalnej wykonywanej w punktach konsultacyjnych prowadzono dziatania:
— poradnictwo dla oséb uzaleznionych i ich rodzin (informowanie o mozliwosci i formach leczenia
odwykowego),
— motywowanie oséb uzaleznionych do podjgcia terapii odwykowej i $wiadomego utrzymywania
abstynencji, a nastgpnie monitorowanie i wspieranie os6b kontynuujacych terapig odwykowa,
— motywowanie 0s6b wspoétuzaleznionych do podjecia terapii,
— motywowanie do uczestnictwa w mitingach AA,
— wspieranie w zachowywaniu trzezwosci,
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Tabela Nr 15. Praca socjalna z osobami uzaleznionymi od alkoholu

kierowanie 0s6b uzaleznionych do poradni terapii uzaleznienia od alkoholu i wspdtuzaleznienia oraz
do klubéw abstynenckich,

kierowanie do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Bialymstoku wnioskéw
o zobowigzanie do podjecia leczenia odwykowego 0sob uzaleznionych,

wspotpraca z MKRPA w sprawie 0sob zobowiazanych do leczenia odwykowego,

zawieranie kontraktow socjalnych dotyczacych podjecia, monitorowania i ukoficzenia leczenia
odwykowego w placowkach leczenia uzaleznien,

kontakt z kuratorami rodzinnymi, pedagogami szkolnymi, pracownikami ochrony zdrowia w sprawie
sytuacji dzieci z rodzin dotknietych problemem uzaleznienia,

kontakt z poradniami leczenia uzaleznien i osrodkami terapii (Osrodkiem Profilaktyki i Terapii
dla Miodziezy i Dorostych ,,ETAP”), Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, dzielnicowymi komisariatow
Policji,

przyznawanie pomocy w formie positkéw osobom uzaleznionym,

kierowanie do organizacji pozarzadowych w celu uzyskania paczek zywnosciowych oraz pomocy
zywnosciowej w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywno$ciowa 2021 — 2027,
wydawanie decyzji potwierdzajgcych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowych ze srodkow
publicznych osobom nieubezpieczonym zdrowotnie,

pomoc dzieciom z rodzin z problemem alkoholowym w formie finansowania positkéw w przedszkolach
i szkotach,

wskazywanie opiekunom mozliwosci pobytu dzieci z rodzin z problemem alkoholowym w placéwkach
wsparcia dziennego.

Liczba os6b, ktérym udzielono

Opis pracy socjalnej pomocy w formie pracy socjalnej

Skierowanie na terapie (uzaleznienia od alkoholu lub innych srodkéw) 401
efekt: podjecie terapii 126
efekt: podjecie terapii przez rodzing 25

Whiosek do Komisj_i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych o 31

przymusowe leczenie osoby uzaleznionej
efekt: postanowienie sadu w sprawie zobowiazania do leczenia odwykowego 12
efekt: leczenie w placéwce zamknigte] 9
efekt: zakonczone leczenie od uzaleznienia 9
efekt: uczeszcza do AA 26

4. Pomoc osobom potrzebujacym wsparcia ze wzgledu na wiek, chorobeg lub niepelnosprawnos¢
W roku sprawozdawczym ubdstwo — poza niepetnosprawnoscia i dlugotrwata lub cigzka choroba — bylo
wiodgca przyczyng korzystania z pomocy spofecznej. Natomiast bezrobocie byto czwartym, co do wielkosci,
wskazaniem do uzyskania §$wiadczen z pomocy spoteczne;.

Osobom niepetnosprawnym i chorym oraz cztonkom ich rodzin udzielano porad dotyczacych m.in.:
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przystugujacych ulg i uprawniefi, w tym o dostgpnych formach rehabilitacji i Swiadczefi pomocy
spoteczne;j,

mozliwosci uzyskania pomocy rzeczowej, np. w formie zywnosci, paczek wydawanych przez
organizacje pozytku publicznego,

mozliwosci uzyskania dofinansowania ze srodkéw PFRON — w zakresie likwidacji barier technicznych,
w komunikowaniu sie i architektonicznych, dofinansowania turnuséw rehabilitacyjnych, sprzetu
rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych,

wsparcia dziennego w formie specjalistycznych ustug opiekunczych,

mozliwosci skierowania do srodowiskowego domu samopomocy lub warsztatu terapii zajgciowe;j,
korzystania z positkow i uslug Dziennego Domu Pomocy Spolecznej w Biatymstoku,

zasad przyznawania ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania i w osrodku wsparcia, w tym
wramach tzw. opieki wytchnieniowej oraz kierowania do domu pomocy spolecznej o0s6b
wymagajacych opieki catodobowej niemozliwej do zapewnienia w miejscu zamieszkania, wyjasnienie
zasad kierowania wniosku do sagdu o umieszczenie osoby w domu pomocy spotecznej bez jej zgody,



wsparcie w codziennym funkcjonowaniu w formie ustugi asystencji osobistej realizowanej przez
organizacje pozarzadowe,

uzyskania $wiadczeni opiekunczych, tj. zasitku pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekuniczego,
swiadczenia pielegnacyjnego oraz zasitku dla opiekuna,

uzyskania dodatku mieszkaniowego, dodatku elektrycznego, ostonowego, weglowego i innych,
mozliwosci uzyskania zaswiadczenia w celu uzyskania ,,Biletu Seniora”,

uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci, a takze uprawnief
do Swiadczenn emerytalnych i rentowych, $wiadczenia uzupelniajacego dla oséb niezdolnych
do samodzielnej egzystencji,

mozliwosci korzystania z gminnych programdéw ostonowych w zakresie zmniejszenia wydatkow:

e poniesionych na leki przez mieszkancoéw Miasta Biategostoku,

e mieszkancéw Miasta Biategostoku z tytutu optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
mozliwosci korzystania z pomocy asystenta oraz przewozu osoby niepetnosprawne;j,

mozliwosci korzystania z pomocy wolontariusza organizacji pozarzadowe;,

mozliwosci powrotu na rynek pracy poprzez wskazywanie ofert pracy adresowanych do os6b
niepetnosprawnych,

mozliwosci skorzystania z zaje¢ w osrodkach wsparcia, w tym Klub Senior +,

mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach Programu ,, Korpus Wsparcia Senioréw”,

mozliwos¢ skorzystania z Programu ,,Opieka wytchnieniowa”,

mozliwosci udziatu w projektach aktywizacji i szkoleniach adresowanych do oséb niepetnosprawnych.

Ponadto funkcjonowanie o0s6b samotnych, chorych i niepetnosprawnych bylo monitorowane przez
pracownikéw socjalnych w $rodowisku spotecznym, w przypadku wystapienia trudnych warunkéw
pogodowych (upaly, mrozy), w tym we wspdtpracy z pielegniarkg i lekarzem rodzinnym.

Tabela Nr 16. Wykaz dziatan skierowanych w ramach pracy socjalnej do 0s6b niepelmosprawnych i chorych

Oni ainei Liczba oséb, ktérym
PAS prasysogjame) Swiadczono prace socjalng

Wskazanie mozliwosci wystapienia do MZdsOoN w celu uzyskania orzeczenia o 602
stopniu niepelnosprawnosci

efekt: zgloszenie si¢ do MZdsOoN 464

efekt: uzyskanie stopnia niepetosprawnosci 376

efekt: przyznanie zasitku statego 271
Pomoc w rozpoczgciu leczenia psychiatrycznego 39

efekt: podjecie leczenia psychiatrycznego 25
Liczba wnioskéw skierowanych do sadu o stwierdzenie potrzeby umieszczenia w 11
szpitalu psychiatrycznym oséb chorujacych psychicznie bez ich zgody

efekt: sadowe skierowanie na leczenie psychiatryczne 2
Pomoc w uzyskaniu $wiadczenia rentowego lub emerytalnego 117

efekt: przyznanie renty lub emerytury 89

5. Pomoc osobom starszym i samotnym

W strukturze MOPR w Biatymstoku funkcjonuje Klub ,,Senior +”, bedacy osrodkiem wsparcia w formie klubu
samopomocy, przeznaczonym dla mieszkancéw Biategostoku w wieku 60 lat i wiecej, nieaktywnych
zawodowo, zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wsrdéd uczestnikéw Klubu ,,Senior +° sa osoby
z niepetnosprawnoscia. Klub ,,Senior +” dysponuje 35 miejscami.

Klub realizuje nastepujace cele:
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zawieranie nowych znajomosci i utrzymywanie wigzi wérdd uczestnikow Klubu,

integracja migdzypokoleniowa i aktywizacja senioréw z réznych srodowisk,

wypetnianie czasu wolnego osobom starszym, w sposob bedacy swoista profilaktyka przeciw
marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu,

propagowanie kultury i sztuki,

upowszechnianie zdrowego trybu zycia — ochrona i promocja zdrowia,

upowszechnianie kultury fizycznej i sportu,

propagowanie réznych form dziatalno$ci tworczej seniordw,



— wspieranie inicjatyw umozliwiajacych aktywny udziat senioréw.
W 2024 roku 3 osoby zrezygnowaly z uczestnictwa w Klubie ,Senior +”, 6 oséb podpisalo deklaracje
uczestnictwa.
W 2024 roku 118 osob brato udzial w réznego rodzaju dziataniach m.in. w zajeciach: ruchowych, teatralnych,
kulinarnych, plastycznych, z fizjoterapeuta, muzycznych, z brydza sportowego; z fizjoterapeutg urologicznym;
w wyjéciach na basen, w jednodniowych wycieczkach autokarowych i wycieczkach integracyjno-
krajoznawczych oraz rekreacyjnych; w spotkaniach z psychologiem, przedstawicielami stuzb mundurowych;
w imprezach integracyjnych; w wyjsciach do instytucji kulturalno-oswiatowych; w spotkaniach kulturalno-
o$wiatowych w siedzibie klubu i poza nim; w spotkaniach z dzie¢mi z przedszkoli i szkot podstawowych,
mlodzieza szkolng, w webinariach i spotkaniach dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa seniordw.
Zorganizowano Miejski Dzieri Seniora, w ktérym brali udziat uczestnicy Klubu oraz inni seniorzy z Miasta
Bialystok, a takze zaproszeni goscie. Uroczysto$¢ miata na celu integracje seniorow.
W ramach ushig aktywizujgcych spotecznie, Klub podjat dziatania majace na celu integracje
miedzypokoleniowa, m.in. poprzez spotkania z dzieémi i mtodzieza, z osobami z niepelnosprawnosciami oraz
z innymi seniorami. Uczestnicy mieli mozliwo$¢ poszerzania swojej wiedzy poprzez udziat w webinariach,
wykladach, réznego rodzaju spotkaniach oraz wyjsciach do instytucji kultury. Wspotpracowano
m.in. z przedszkolami, ze szkolami podstawowymi i $rednimi, ze Strazag Miejskg oraz z Instytutem Pamigci
Narodowej. Goscili w klubie innych senioréw, m.in. Chér Cantylena.
Seniorzy uczestniczyli w spotkaniu z przedstawicielami Migdzypokoleniowego Klubu ,,Aktywne Starosielce”,
gdzie byli motywowani do dziatan na rzecz samopomocy i dziatan wolontarystycznych na rzecz innych,
co przetozylo si¢ na utrzymanie relacji poza Klubem, wspieranie si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych, pomoc
w robieniu zakupdw, gotowanie positkow.
Uczestnikom Klubu ,,Senior +” udzielano pomocy w wypehianiu drukéw; w zatatwianiu réznego rodzaju spraw
urzedowych, informowano o zasadach korzystania z pomocy zgodnie z ustawa o pomocy spofecznej i innymi
przepisami. Wspierano senioréw w ich problemach rodzinnych, zdrowotnych, mieszkaniowych, wspélnie
poszukiwano optymalnych rozwiazan. Pomagano w obstudze telefonu komérkowego, komputera, informowano
o wydarzeniach kulturalnych w Miescie Biatystok.
Pracownicy Klubu przeprowadzali rozmowy (telefonicznie i w siedzibie Klubu), z seniorami zainteresowanymi
udziatem w Klubie ,,Senior +”.
W 2024 roku na utrzymanie i funkcjonowanie Klubu ,,Senior +” ze srodkéw wlasnych Miasta Biatystok
wydatkowano kwote 486 282 zi. Zadanie zostato dofinansowane ze $rodkéw budzetu panstwa w ramach
programu wieloletniego ,,Senior +” na lata 2021 — 2025, Edycja 2024, Modut II ,,Zapewnienie funkcjonowania
Klubu Senior + w Biatymstoku” (w 2024 roku na utrzymanie i funkcjonowanie Klubu ,,Senior +” z otrzymanej
dotacji wydatkowano kwotg 76 440 zt).
Klub ,,Senior +” jest jednym z wielu miejsc w Miescie Biatystok dzialajacych na rzecz seniorow.

6. Pomoc rodzinom przezywajgcym trudnosci opiekunczo-wychowawcze
MOPR podejmowat dziatania skierowane do rodzin majacych trudnosci opiekuriczo-wychowawcze, byly
to m.in.:

— rozpoznawanie i ocena sytuacji rodziny i srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie,

— monitorowanie funkcjonowania rodzin, monitorowanie sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem
lub przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, systematyczny kontakt z rodzing i pomoc
W rozwigzywaniu problemow,

— motywowanie cztonkéw rodziny do podejmowania dzialan aktywizujacych i poprawiajacych sytuacje
rodziny, motywowanie do zmiany postawy rodzicow,

— proponowanie rodzinie objecia pomoca asystenta rodziny, wnioskowanie o przydzielenie rodzinie
asystenta,

— obejmowanie $wiadczeniami pieni¢znymi i niepienigznymi z pomocy spofecznej, w tym w formie
oplacania positkéw w szkotach, przedszkolach i ztobkach,

— informowanie oraz pomoc w uzyskaniu §wiadczen rodzinnych i $wiadczefi z funduszu alimentacyjnego,

— informowanie o mozliwosci korzystania ze wsparcia oferowanego przez organizacje pozytku
publicznego (m.in. w formie paczek zywnosciowych, wyprawki szkolnej, paczek $wigtecznych),
wydawanie opinii do stowarzyszen i fundacji w celu uzyskania wsparcia przez rodzing,

— wskazywanie, zachecanie i motywowanie rodzicéw/opiekunéw do uzyskania pomocy specjalistycznej
dziecku/dzieciom majagcym problemy w sferze psychicznej i emocjonalnej (poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy),

— wskazywanie mozliwosci, kierowanie i motywowanie do zglaszania si¢ i korzystania z konsultacji
oraz poradnictwa specjalistycznego,
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— udziat w posiedzeniach zespotéw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka i rodziny,

— informowanie o mozliwosci uczestnictwa w mediacji,

— kierowanie na warsztaty zwigkszajace umiejetnosci opiekunczo-wychowawcze,

— motywowanie rodzin do podejmowania dziatan zmierzajagcych do prawidtowego funkcjonowania
poprzez udzial w grupach socjoterapeutycznych,

— kierowanie dzieci do placéwek wsparcia dziennego,

— wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty” w przypadku wystapienia przemocy domowe;j,
wystgpowanie z pismem zawiadamiajacym o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

— kierowanie do sadéw wnioskow o wglad w sytuacje dzieci i rodzin (107 wnioskéw), sprawdzenie
prawidlowosci wykonywania wladzy rodzicielskiej,

— informowanie o mozliwosci ztozenia wniosku w ZMK o lokal socjalny,

— podejmowanie interdyscyplinarnej wspdlpracy z podmiotami zajmujacymi si¢ wsparciem rodzin
1 dzieci — pozostawanie pracownikéw socjalnych w kontakcie m.in. z asystentami rodziny, pedagogami
szkolnymi, wychowawcami dzieci, pracownikami placéwek wsparcia dziennego ($wietlic), kuratorami
sagdowymi, funkcjonariuszami Policji, pracownikami ochrony zdrowia, organizacjami pozarzadowymi.

7. Pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu
karnego

MOPR udzielat pomocy osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego. Liczba 0sob, ktérym udzielono pomocy po opuszczeniu jednostki penitencjarnej — 102.

Pomoc t¢ sSwiadczono w nastepujacych formach:

— udzielano informacji o uprawnieniach do $wiadczefi z pomocy spolecznej i mozliwych formach
wsparcia; przyznawano pomoc finansowa, positki w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej, §wiadczono
prace socjalna,

— wskazywano podmioty na terenie miasta Bialegostoku udzielajace pomocy w formie schronienia
(m.in. w Stowarzyszeniu Penitencjarnym ,,Patronat”), positku, zywnosci, odziezy,

— $wiadczono poradnictwo specjalistyczne, w tym rodzinne, psychologiczne, prawne; prowadzono
poradnictwo dotyczace terapii dla rodzin (wspdtuzaleznionych), kierowano do poradni odwykowych
w celu podjecia leczenia (wskazywano dostepne poradnie); motywowano do zachowania trzezwosci,

— motywowano do zachowan zgodnych z normami Zycia spotecznego oraz unikania sytuacji zwiazanych
z famaniem prawa,

— potwierdzano prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej,

— informowano o mozliwosci ubiegania si¢ o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci,

— informowano o podmiotach oferujacych pomoc medyczng i terapeutyczna,

— zobowigzywano do rejestracji w urze¢dzie pracy; motywowano do utrzymywania stalego kontaktu
z urzgdem pracy; informowano i kierowano na kursy i szkolenia oraz do udziatu w projektach majacych
na celu aktywizacj¢ spoteczno-zawodowa, motywowano do aktywnego poszukiwania pracy,

— informowano o zasadach ubiegania si¢ o przydzial mieszkania z zasobéw gminy, o mozliwosci
uzyskania dodatku mieszkaniowego oraz innych dodatkéw i motywowano do zlozenia wniosku
0 ich uzyskanie; przyznawano zasitki celowe na dofinansowanie optat mieszkaniowych, wydawano
zaswiadczenia do celéw ubiegania si¢ o lokal socjalny,

— wspdlpracowano ze stuzba wigzienng (m.in. wymiana informacji dotyczacych oséb osadzonych badz
opuszczajacych jednostki penitencjarne odnosnie ich zatrudnienia i dochodéw uzyskiwanych z tego
tytuty, a takze potrzeby objgcia pomoca po opuszczeniu zaktadu karnego) oraz z Zespotem Kuratorskie;
Zawodowej Stuzby Sadowe;j.

Porozumienie o wspélpracy z Aresztem Sledczym w Bialymstoku

W dniu 19 listopada 2024 r. podpisano porozumienie o wspdlpracy w zakresie pomoc osobom opuszczajacym
Areszt Sledczy w Biatymstoku i Oddziat Zewn¢trzny w Biatymstoku, pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy
Rodzinie w Bialymstoku a Aresztem Sledczym w Bialymstoku i Oddziatem Zewnetrznym w Bialymstoku.

W ramach wspétpracy pracownicy socjalni MOPR beda $wiadczyli prace socjalna na terenie Aresztu Sledczego
w Bialymstoku oraz Oddziatu Zewnetrznego w Biatymstoku, organizujac pomoc osobom osadzonym
1ich rodzinom w procesie wzmacniania lub odzyskiwania zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie
poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Celem porozumienia jest podejmowanie starar na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb opuszczajacych Areszt
Sledczy w Bialymstoku oraz Oddziat Zewngetrzny w Biatymstoku, a takze udzielenie wsparcia ich rodzinom
W przystosowaniu si¢ do zycia w $rodowisku spotecznym.
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III. POMOC OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY DOMOWEJ ORAZ OSOBOM
STOSUJACYM PRZEMOC

W ramach realizacji zadan zgodnie ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j oraz
Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
,Niebieska Karta” pracownicy socjalni podejmowali nast¢pujace dziatania w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowe;j:

1. Wypemiono 130 formularze ,,Niebieska Karta — A” wszczynajace procedurg ,Niebieskie Karty”.
Wypetniono 90 formularzy ,Niebieska Karta — A” wszczynajace procedurg ,Niebieskie Karty”,
w ktérych osoba doznajgcg przemocy domowej byto wskazane dziecko.

Uczestniczono w 3 206 spotkaniach grup diagnostyczno — pomocowych.

4. Informowano o mozliwosci udzialu w programie korekcyjno — edukacyjnym 484 osoby wskazane
w procedurach ,,Niebieskie Karty” jako osoby stosujace przemoc domowa.

5. Informowano o mozliwosci udzialu w programie psychologiczno - terapeutycznym 383 osoby wskazane

w procedurach ,,Niebieskie Karty” jako osoby stosujace przemoc domowa.

Wypetniono 891 formularzy ,.Niebieska Karta — C” i 603 formularze ,,Niebieska Karta — D”.

7. Objeto dziataniami w ramach procedury ,Niebieskie Karty” 1 689 oséb doznajacych przemocy

domowej, w tym: 785 kobiet, 107 mezczyzn i 797 dzieci.

Objeto pomocg w formie poradnictwa socjalnego 1 079 oséb doznajacych przemocy domowe;.

Wystosowano 197 wnioskéw/pism do sadu, Policji i MKRPA oraz innych instytucji.

0. Objeto wsparciem asystenta rodziny 81 rodzin, w ktérych byta realizowana procedura ,,Niebieskie

Karty”.

11. Zapewniono ochrone 32 dzieciom na podstawie art. 12 a ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca domowg. Pigcioro
dzieci zostatlo umieszonych u innej, niezamieszkujacej wspdlnie osoby najblizszej. Dwadziescioro
siedmioro dzieci umieszczono w placéwce opiekuniczo - wychowawczej.

12. W 2024 r. zakonczono facznie 664 procedury , Niebieskie Karty”, w tym:

a) 524 w zwigzku z ustaniem przemocy domowej i uzasadnionym przypuszczeniem,
ze zaprzestano dalszego stosowania przemocy domowej,
b) 140 w zwigzku z rozstrzygni¢ciem o braku zasadnosci podejmowania dziatan.
13. W 24 procedurach zakoriczono dziatania z osoba stosujacg przemoc.
14. Po zakonfczeniu procedury ,,Niebieskie Karty” podejmowano dzialania monitorujace wobec 1 846 oséb.
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Zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Biatymstoku zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng i finansowg zespotu
interdyscyplinarnego. Zarzadzeniem Nr 968/23 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 12 wrzesnia 2023 r.
w sprawie powotania Zespotu Interdyscyplinarnego zostal powolany nowy Zesp6t Interdyscyplinarny
w Miescie Biatystok. Obecnie w jego sktad wchodzi 26 oséb.

1. W 2024 r. na terenie Osrodka odbyto si¢ 7 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego, na ktérych podjeto

7 uchwal.
2. Na terenie Miasta Biatystok w roku ubieglym realizowano facznie 1 215 procedur ,,Niebieskie Karty”,
w tym:
a) 831 procedur ,,Niebieskie Karty”, ktore wptynety w 2024 r. do Zespotu Interdyscyplinarnego
w Miescie Bialystok.

b) 384 procedury ,,Niebieskie Karty” kontynuowano z lat poprzednich.

3. W zwiazku ze zmiang miejsca zamieszkania osob objetych procedurg ,,Niebieskie Karty” przekazano
16 oryginatéw procedur ,,Niebieskie Karty” do zespotéw interdyscyplinarnych w innych gminach.

4. Do realizacji na 2024 rok przeszly 384 procedury ,,Niebieskie Karty”.

5. Do Zespotu Interdyscyplinarnego wptyneto tacznie 1 074 formularze ,Niebieska Karta — A”.
Przedmiotowe formularze zostaly wypelnione przez przedstawicieli podmiotéw ustawowo do tego
zobowiagzanych:

— pomocy spotecznej — 237,

— Policji — 745,

— MKRPA -2,

— o$wiaty — 69,

— ochrony zdrowia — 16,

— organizacji pozarzadowych — 4,
— Zandarmeria Wojskowa — 1.
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6. Liczba formularzy ,Niebieska Karta — A” wszczynajacych procedure , Niebieskie Karty”, w ktérych
osobg, doznajaca przemocy domowej byla osoba niepetnoletnia (dziecko ponizej 18 roku zycia) — 357.

7. Liczba formularzy ,Niebieska Karta — A” wszczynajacych procedure , Niebieskie Karty”, w ktorych
osobg doznajaca przemocy domowej byta osoba starsza (powyzej 60 roku zycia) — 120.

IV.WSPIERANIE RODZINY I SYSTEM PIECZY ZASTEPCZEJ
1. Wsparcie rodziny w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej
Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej pracownik socjalny, po powzieciu
informacji o rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawcze;j,
przeprowadza rodzinny wywiad srodowiskowy w tej rodzinie, dokonuje analizy sytuacji i w razie stwierdzenia,
ze rodzina przezywa trudnosci, za jej zgoda, kieruje wniosek do Dyrektora MOPR, ktéry przydziela rodzinie
asystenta rodziny. Ponadto zgodnie z art. 109 § 2 pkt 1 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego, sad opiekunczy
moze zobowigza¢ rodzicow oraz matoletniego do okreslonego postepowania, w szczegélnosci do pracy
z asystentem rodziny.
Zadaniem asystenta rodziny jest pomoc rodzinie przezywajacej trudno$ci w opiekowaniu si¢ i wychowywaniu
dzieci, wsparcie w prawidlowym wypekianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz praca z rodzicami
biologicznymi, ktérych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastgpczej w celu przywrdcenia petnej wiadzy
rodzicielskie;j.
W MOPR w Biatymstoku w ramach stosunku pracy, w systemie zadaniowego czasu pracy wsparcia rodzinom
udzielano w 2024 r. w ramach 18 etatow asystentow (w okresie catego roku nastgpowata rotacja 21 asystentow,
co wynikato z dugotrwatych nieobecnosci, a w konsekwencji koniecznosci zawierania uméw na zastepstwo.
Liczba rodzin, z ktérymi asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona
od stopnia trudno$ci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczyé 15.
Koszty zatrudnienia asystentéw finansowane byly z budzetu Miasta Biatystok oraz dotacji budzetu pafistwa
w ramach programu ,,Asystent rodziny w 2024 r.”.
W 2024 r. asystenci rodziny udzielili wsparcia 251 rodzinom. Liczba dzieci w tych rodzinach wynosita
574, przy czym 81 z nich przebywalo w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepcze;.
1. Zadania realizowane przez asystentéw rodziny MOPR:
— opracowano 102 plany pracy z rodzina we wspoipracy z pracownikami socjalnymi, koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepcze;j,
— dokonano 274 okresowe oceny sytuacji rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny,
— zakoficzono wspélpracg z 91 rodzinami, 10 dzieci powrdcilo z pieczy zastepczej do rodziny
biologicznej,
— monitorowano funkcjonowanie 40 rodzin po zakonczeniu pracy z rodzing,
— na wniosek sadu sporzadzono 187 opinii o funkcjonowaniu rodzin,
— wspOlpracowano z grupa diagnostyczno — pomocowa w ramach Procedury ,,Niebieskie Karty” (odbyto
si¢ 126 posiedzenia tych grup z udzialem asystentéw rodziny),
— udzial w 50 zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej,
— podjeto 21 dziatan o charakterze interwencyjnym i zaradczym.
2. Wspieranie kobiet w cigzy i rodzin z ustawy ,,Za zyciem”.
Zgodnie z ustawg o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za Zyciem” ze wsparcia asystenta rodziny moze
skorzysta¢ kazda kobieta w ciazy i jej rodzina oraz rodzina z dzieckiem, u ktérego zdiagnozowano ciezkie
i nieodwracalne uposledzenie lub nieuleczalng chorobe powstala w prenatalnym okresie rozwoju dziecka
lub w czasie porodu. Rodzina jest wowczas uprawniona do poradnictwa, ktére jest koordynowane przez
asystenta rodziny.
W 2024 r. nie odnotowano wptywu do MOPR wniosku o objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny z ustawy
»Za zyciem”, ale mimo to 7 kobietom w cigzy $wiadczono poradnictwo.
Pracownicy socjalni MOPR:
— przeprowadzili 99 wywiadow S$rodowiskowych w celu rozpoznania i analizy sytuacji rodziny
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej,
— uczestniczyli w 210 posiedzeniach zespotu do spraw opracowania okresowej oceny dziecka
umieszczonego w pieczy zastepcze;j,
— przestali 92 opinie do PCPR i placéwek opiekuriczo-wychowawczych z terenu innych powiatéw,
— prowadzili monitoring sytuacji dziecka zagrozonego kryzysem w 154 rodzinach.
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Warsztaty ,,Wspieramy relacje rodzicow z dzie¢mi”
Asystenci rodziny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zorganizowali w grudniu
2024 r. zajecia warsztatowe pt. ,, Wspieramy relacje rodzicow z dzieémi”. Celem tych warsztatéw byto nabycie
umiejetnosci efektywnej komunikacji w rodzinie, wyrazania uczué, akceptacji oraz uznania, a takze
zaspokojenie potrzeb emocjonalnych.
Uczestnicy mieli okazje¢ rozwija¢ swoje uzdolnienia artystyczne poprzez prace manualne oraz wspélnie uczy¢
sie uwaznosci w zakresie opieki nad zwierzetami w okresie zimowym.
Podczas warsztatéw dzieci wraz z rodzicami mialy okazje wykona¢ karmniki oraz uczestniczy¢ w dyskusji
na temat koniecznosci troszczenia sie o zwierzeta w zimie oraz madrego dokarmiania ptakow.
Warsztaty stuzyly rowniez m.in.:
— rozwijaniu komunikacji mi¢dzy cztonkami grupy warsztatowej,
— nauce wyrazania ekspresji — czu¢ rado$ci, zadowolenia lub smutku i nudy (nazywaniu emocji),
— wyzwoleniu w dzieciach i ich rodzicach sily twérczej i zaspokajaniu potrzeb emocjonalnych, takich
jak potrzeba bezpieczenstwa, przyjazni, akceptacji i uznania, zdrowej rywalizacji,
— dowartosciowaniu cztonkéw rodziny dzigki nabywaniu nowych umiej¢tnosci oraz spozytkowaniu
ich uzdolnien i wiadomosci.
W zajeciach wzieto udziat 19 dzieci wraz z ich rodzicami.
Warsztaty zostaly sfinansowane ze srodkow Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
w wysokosci 3 750 zt.

2. Rodziny zast¢pcze

W 2024 r. ze swiadczen pieni¢znych do dnia 31.12.2024 r. skorzystaly 203 rodziny zastgpcze, w ktorych
przebywato Iacznie 282 dzieci i petnoletnich wychowankéw pozostajacych w dotychczasowych rodzinach
zastepczych oraz 6 rodzinnych doméw dziecka, w ktérych przebywalo 42 dzieci i petnoletnich wychowankéw
pozostajacych w dotychczasowych rodzinnych domach dziecka.

Tabela Nr 17. Swiadczenia pieniezne przyznane rodzinom zastepczym
Typy rodzinnej pieczy zastgpczej

Lacznie
kwota
wzl

Rodzina zastepcza
zawodowa

Rodzina zastepcza
niezawodowa

Rodzina zastepcza

Formy pomocy spokrewniona

liczba
Swiadczen

kwota
w zl

liczba
Swiadczen

kwota
w zl

liczba
Swiadczen

kwota
wzl

Swiadczenie na pokrycie kosztow
utrzymania dziecka
umieszczonego w rodzinnej
pieczy zastgpczej

2 048

1 886 481

650

836 330

483

580 566

3303 377

Jednorazowe swiadczenie
pienigzne na pokrycie
niezbgdnych kosztéw zwigzanych
z potrzebami przyjmowanego
dziecka do rodzinnej pieczy
zastgpczej

18

27 000

13 500

10

12 146

52 646

Dofinansowanie do wypoczynku
poza miejscem zamieszkania
dziecka

29

23 945

6300

16

9779

40 024

Zdarzenia losowe lub inne
zdarzenia majace wplyw na
jakosc¢ sprawowanej opieki

91

181 098

15

29970

13

43 466

254 534

Utrzymanie lokalu mieszkalnego
w budynku wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnego

33

28 812

28 812

Koszty przeprowadzenia
niezbgdnego remontu lokalu
mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnego

25000

25000
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Wynagrodzenie z tytutu pelnienia
funkcji: zawodowej rodziny
zastepczej; rodzinnego domu
dziecka; osoby do pomocy przy
sprawowaniu opieki nad dzieémi JOt kD AL R 254 992 826 992 826
i przy pracach gospodarskich;
rodzin pomocowych (ze
sktadkami na ubezpieczenie
spoteczne i fundusz pracy)
Lacznie 2186 2118524 683 886 100 814 1692595 | 4697219
Tabela Nr 18. Tabela zbiorcza rodzinnej pieczy zastepczej otrzymujacej $wiadczenia
Forma rodzinnej pieczy zastepczej
Rodzina Rodzina Rodzina Rodzinny dom Lacznie
zastepcza zastepcza zastepcza ;
: . dziecka
spokrewniona niezawodowa zawodowa
liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba liczba
rodzin dzieci rodzin dzieci rodzin dzieci RDD dzieci rodzin dzieci
142 176 48 59 13 47 6 42 209 324

Tabela Nr 19. Swiadczenia pieniezne przyznane rodzinnym domom dziecka

Rodzinny dom dziecka
Formy pomocy liczba kwota
Swiadczen w zl
Swiadczenie na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka umieszczonego w rodzinnej 431 565 107
pieczy zastepczej
Jednorazowe $wiadczenie pieniezne na pokrycie niezbednych kosztéw zwiazanych z 9 13 500
potrzebami przyjmowanego dziecka do rodzinnej pieczy zastepczej
Dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka 18 12 492
Zderzenie losowe lub inne zdarzenie majace wplyw na jako$¢ sprawowanej opieki 6 14 488
Utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu
: . 60 128 006
Jjednorodzinnego
Koszty przeprowadzenia niezbednego remontu lokalu mieszkalnego w budynku
s : 3 : 3 31 140
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego
Pokrycie innych niezbgdnych i nieprzewidzianych kosztéw zwigzanych z opieka lub
; ; . ) 3 5340
funkcjonowaniem Rodzinnego Domu Dziecka
Wynagrodzenie z tytutu petienia funkcji: prowadzacego rodzinny dom dziecka;
osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzieémi i przy pracach 131 694 886
gospodarskich (ze skfadkami na ubezpieczenie spoteczne i fundusz pracy)
Lacznie 661 1 464 959

Swiadczenia fakultatywne przyznawane rodzinom zastepczym i prowadzacym rodzinne domy dziecka
udzielane byly w oparciu o zasady okreslone w Zarzadzeniu Nr 128/24 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia
9 lutego 2024 r. w sprawie okreslenia zasad, przyznawania $wiadczen pienieznych rodzinom zastepczym,
rodzinom pomocowym, prowadzacym rodzinne domy dziecka na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz Zarzadzeniu Nr 1374/24 Prezydenta
Miasta Biategostoku z dnia 20 grudnia 2024 r. w sprawie okre$lenia zasad, przyznawania §wiadczen pienieznych
rodzinom zastgpczym, rodzinom pomocowym, prowadzacym rodzinne domy dziecka na zasadach
przewidzianych w ww. ustawie.

Na terenie Miasta Bialegostoku na dzien 31.12.2024 r. prowadzone byly 2 rodzinne domy dziecka oraz pefnito
funkcje 9 rodzin zastepczych zawodowych, w tym 1 rodzina petniaca funkcje pogotowia rodzinnego oraz
1 rodzina specjalistyczna. Natomiast na terenie Powiatu Bialostockiego prowadzone byly 3 rodzinne domy
dziecka oraz petnito funkcje 2 rodziny zastepcze zawodowe, na rzecz ktdrych wiasciwym do wyplaty $wiadczen
1 wynagrodzen jest Miasto Biatystok.
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Do dnia 31.12.2024 r. wyplacono wynagrodzenie 13 zawodowym rodzinom zastgpczym, w tym 2 rodzinom
zastepczym o charakterze pogotowania rodzinnego i 2 rodzinom zastgpczym specjalistycznym; 6 osobom
prowadzacym rodzinne domy dziecka; 9 osobom do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dziecmi
przebywajacymi w rodzinnych domach dziecka i przy pracach gospodarskich oraz 6 rodzinom pomocowym.
Wynagrodzenie byto réwniez wyplacane 13 osobom do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi
przebywajacymi w zawodowych rodzinach zastgpczych i przy pracach gospodarskich oraz 2 rodzinom
pomocowym.

W roku sprawozdawczym na terenie innych powiatow umieszczono 74 dzieci z Miasta Biategostoku. Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku na podstawie zawartych porozumien wydatkowat srodki finansowe
na ww. dzieci na rzecz 20 powiatow.

Tabela Nr 20. Wydatki z tytulu utrzymania dzieci pochodzacych z terenu Miasta Biategostoku, zamieszkujacych na terenie
innych powiatow

Typy rodzinnej pieczy zast¢pczej

Formy pomocy Rodzina zastepcza Rodzina zastepcza Rodzina zast¢pcza Rodzinny dom Lacznie
spokrewniona niezawodowa zawodowa dziecka kwota w
liczba kwota liczba kwota liczba kwota liczba kwota zl
$wiadczen wzt $wiadczen w zt $wiadczen wzt $wiadczen wzt

Wydatki z tytutu
utrzymania dzieci na 521 536293 345 406 561 24 20936 55 37739 1 001 529

terenie innego powiatu

Wydatki z tytulu
umoéw zlecen

zawodowych rodzin 199 71 805 121 36 804 23 35123 52 43572 187 304

zastgpczych i RDD z
innych powiatow

Lacznie wydatki
poniesione na
podstawie zawartych 720 608 098 466 443 365 47 56 059 107 81311 1 188 833
porozumien z innymi
powiatami

W 2024 r. na terenie Miasta Bialegostoku przebywato 33 dzieci i oséb peinoletnich pozostajacych
w dotychczasowej rodzinnej pieczy zastepczej pochodzacych z terenu 8 innych powiatéw, umieszczonych
w rodzinnej pieczy zastgpcze;j.

Tabela Nr 21. Dochody z tytulu utrzymania dzieci pochodzacych z terenéw innych powiatéw, umieszczonych
w rodzinach zastepczych funkcjonujacych na terenie Miasta Bialegostoku

Dochody z tytulu Dochody z tytulu umoéw zlecen
Dochody zrealizowane na utrzymania dzieci z zawodowej rodziny zast¢pczej za Lacznie
podstawie zawartych terenu innego powiatu opieke nad dzie¢mi z innych kwota w zi
porozumien z innymi (kwota w z}) powiatéw (kwota w zl)
powiatami
412 656 62 120 474 776

3. Usamodzielnianie wychowankow
Na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wychowankom opuszczajagcym rodziny
zastepcze i placoéwki opiekunczo — wychowawcze przystuguje pomoc z tytutu usamodzielnienia.

Tabela Nr 22. Usamodzielniani wychowankowie rodzin zastepczych

Pomoc na kontynuowanie Pomoc na Pomoc na zagospodarowanie
f S : : Razem
nauki usamodzielnienie w formie rzeczowej
Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota $wiadczen Liczba Kwota §wiadczen | Kwota S§wiadczen
0s6b (w zb) 0s6b (w zb) 0s6b (wzb) (w zb)
43 239 495 19 113 398 23 59 542 412 435
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Tabela Nr 23. Usamodzielniani wychowankowie placéwek opiekuficzo — wychowawczych

Pomoc na kontynuowanie Pomoc na .
: oo Pomoc na zagospodarowanie Razem
nauki usamodzielnienie
Liczba | Kwota §wiadczen | Liczba | Kwota $wiadczen Liczba Kwota §wiadczen | Kwota §wiadczen
0s6b (w zb) 0s0b (w zb) 0s0b (w zb) (w zb)
40 266 474 7 64 822 12 30000 361 296

Laczne wydatki budzetowe za 2024 r. dotyczace usamodzielnianych wychowankéw (na podstawie ustawy
0 pomocy spofecznej i ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej) wyniosty 818 800 zt, pomocy
udzielono 136 osobom.
W 2024 r. usamodzielniono:
— 75 wychowankéw rodzin zastgpczych na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,
— 51 wychowankdéw placéwek opiekurniczo-wychowawczych na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej,
— 10 wychowankéw placéwek okreslonych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

4. Instytucjonalna piecza zastepcza
W 2024 r. w zwigzku z realizacja zadania z zakresu zawartych porozumieti w sprawie przyjecia oraz warunkéw
pobytu i wysokosci wydatkéw na opieke i wychowanie 4 dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy
zastepczej na terenie innych powiatow poniesiono wydatki w wysokosci 451 325 zk:

— 2 dzieci w Regionalnej Placéwce Opiekuniczo-Terapeutycznej w Ignatkach,

— 2 dzieci w Placowce opiekuriczo-wychowawczej typu rodzinnego ,,Peretka” w Kuznicy.

W 2024 r. do poszczegdlnych placéwek opiekunczo-wychowawczych wydano 87 skierowan, w tym:
— Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza ,,Dom pod Modrzewiem” — 4,
— Pogotowie Opiekunicze — 13,
— Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza im. dr Ireny Bialéwny — 13,
— Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza ,,Moje Miejsce” — 8,
— Placéwka Opiekurniczo-Wychowawcza ,,Nadzieja” — 6,
— Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza ,,Jedynka” — 15,
— Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza ,,Rado$¢” — 9,
— Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza Dom Powrotu — 11,
— Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza ,,Dom w Lesie” — 8.

W 2024 r. na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku realizowal zadanie zwiazane z ponoszeniem optat
za wyzywienie i zakwaterowanie dziecka pozbawionego opieki i wychowania rodzicéw, umieszczonego
w zakladzie opiekunczo-leczniczym. Miasto Bialystok z tego tytulu poniosto oplate w tacznej wysokosci
— 80250 zt:

— 1 dziecko w Zaktadzie Opiekuriczo — Leczniczym w Wierzbicach — 41 839 zi,

— 1 dziecko w Zaktadzie Opiekunczo — Leczniczym w Siemiatyczach — 38 411 zt.

W 2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku przystapit do rzadowego programu wsparcia
powiatu w organizacji i tworzeniu rodzinnych form pieczy zastepczej w 2024 r. w ramach ktérego
dofinansowano ze $rodkéw Funduszu Pracy zadanie wtasne powiatu w zakresie wspierania rodziny i systemu
pieczy zastgpczej wynagrodzenia i pochodne w tacznej wysokosci — 186 120 zt dla:

— 12 rodzin zastgpczych zawodowych,
— 6 prowadzacych rodzinny dom dziecka,
— 2 rodzin zastgpczych zawodowych petniacych funkcje pogotowia rodzinnego.

W 2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku réwniez przystapit do rzadowego programu
o dofinansowanie ze srodkéw Funduszu Pracy zadania wlasnego powiatu w zakresie wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej w ramach rzadowego programu ,,Dofinansowanie wynagrodzen rodzin zastepczych
zawodowych i prowadzacych rodzinne domy dziecka na lata 2024 — 2027 w postaci dodatku motywacyjnego
wg Uchwaly nr 61 Rady Ministréw z dnia 19 czerwca 2024 r., w lacznej wysokosci — 111 093,20 zt.
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5. Zadanie realizowane przez MOPR w Bialymstoku jako organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej
Prezydent Miasta Biategostoku wyznaczyt Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku na organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej na terenie Miasta Biategostoku. Zadanie to w MOPR realizuje Zespot ds. Pieczy
Zastepczej. W roku sprawozdawczym pracowali w nim koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej, pracownicy
socjalni, psycholodzy i pedagog.
Wsparciem pracownikéw ZPZ w 2024 r. objeto facznie 224 rodziny zastgpcze i rodzinne domy dziecka, w tym:

— 149 rodzin zastepczych spokrewnionych,

— 55 rodzin zastgpczych niezawodowych,

— 14 rodzin zastgpczych zawodowych,

— 6 rodzinnych domoéw dziecka.
Lacznie w rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka przebywato 324 wychowankéw. Wsparciem
pracownikéw Zespotu ds. Pieczy Zastepczej objgci byli takze wychowankowie pieczy zastgpczej realizujacy
indywidualny program usamodzielnienia (IPU w 2024 r. realizowato 436 wychowankow).

Zespol realizowal zadania organizatora rodzinnej pieczy zast¢pczej poprzez:

1. Prowadzenie naboru kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej, rodziny
zastepczej zawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka.
Podejmowano dziatania promocyjne majgce na celu upowszechnienie idei rodzicielstwa zastgpczego
i budowanie zyczliwej atmosfery spolecznej wobec rodzin zastgpczych oraz ich wychowankéw poprzez:
rozpowszechnianie ulotek i plakatow informacyjnych ,,I Ty mozesz zosta¢ rodzing zastgpcza”, zamieszczanie
na stronie internetowej MOPR informacji dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastgpczej, ofert Osrodka
skierowanych do rodzin zastepczych oraz informacje o dziataniach skierowanych do opiekundéw zastgpczych
i wychowank6w rodzinnej pieczy zastepczej. Pracownicy Zespotu promowali rodzicielstwo zastgpcze podczas
,Pikniku u Mamy”, ktéry odbyl si¢ w dniu 25 sierpnia 2024 r. na terenie rzymskokatolickiej parafii
pw. Krolowej Rodzin w Biatymstoku oraz imprezy plenerowej ,,Powitanie jesieni”, ktora odbyta si¢ w dniu
21 wrzesnia 2024 r. w ogrodzie przy budynku MOPR, ul. Biata 13/33 w Biatlymstoku. W pojazdach
komunikacji miejskiej w Biatymstoku, na monitorach LCD, przez okres 30 dni emitowano spoty informacyjne
promujace ideg rodzicielstwa zastgpczego.

2. Kwalifikowanie 0s6b kandydujacych do pelnienia funkcji rodziny zast¢pczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka, organizowanie szkolen dla kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej
lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz wydawanie zaSwiadczen kwalifikacyjnych.

Na wniosek sgdu sporzgdzono 34 opinie o kandydatach do petnienia funkcji rodziny zastgpczej (osoby
niepozostajace w zwigzkach oraz matzenistwa — tacznie 43 osoby). W ramach opiniowania kandydaci spotkali
si¢ z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej lub pracownikiem socjalnym w miejscu swego zamieszkania
oraz wzieli udzial w badaniach psychologicznych.

W procedurze kwalifikacyjnej na niezawodowa rodzing zastepcza wzigto udziat 9 kandydatéw. W ramach
procedury kwalifikacyjnej kandydaci spotkali si¢ z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej
lub pracownikiem socjalnym oraz psychologiem i pedagogiem.

Zakonczono szkolenie PRIDE dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastgpczej niezawodowe, w ktdrym
wzieto udziat 13 oséb. Na wniosek kandydatéw wydano 12 zaswiadczen kwalifikacyjnych.

3. Zapewnianie rodzinom zast¢pczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen majacych
na celu podnoszenie ich kwalifikacji.
Opiekunowie zastepczy uczestniczyli w warsztatach i szkoleniach, zorganizowanych przez Fundacje
,,DIALOG” w ramach dzialalnosci Osrodka Szkoleniowo-Konsultacyjnego. Konkurs na realizacj¢ zadania
publicznego pod nazwa ,,Wsparcie rodzinnej pieczy zastgpczej poprzez prowadzenie osrodka konsultacyjno-
szkoleniowego” oglosit Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku.

4. Zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinng piecz¢ zast¢pczg, w szczego6lnosci
w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych.
W ramach dziatan Klubu Pieczy Zastepczej Osrodka Konsultacyjno-Szkoleniowego organizowano spotkania,
ktore taczyly w sobie elementy grupy wsparcia i edukacji.
Jeden rodzinny dom dziecka i 4 zawodowe rodziny zastgpcze skorzystaty ze wsparcia 8 rodzin pomocowych.
Poza 2 zawodowymi rodzinami zastepczymi, we wszystkich zawodowych rodzinach zastgpczych i rodzinnych
domach dziecka zatrudnione byly osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach
gospodarskich.
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W ramach Projektu ,,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19”
rodziny zastgpcze i rodzinne domy dziecka korzystaty ze sprzetu komputerowego i audiowizualnego.

S. Organizowanie dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka pomocy
wolontariuszy.
W ramach Osrodka Konsultacyjno-Szkoleniowego, wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej byli
obejmowani mentoringiem. Wychowankéw rodzinnej pieczy zastepczych do mentoringu typowat organizator
rodzinnej pieczy zastgpcze;.

6. Wspélpraca ze Srodowiskiem lokalnym, w szczeg6lnos$ci z powiatowym centrum pomocy rodzinie,
oSrodkiem pomocy spolecznej, sadami i ich organami pomocniczymi, instytucjami o$wiatowymi,
podmiotami leczniczymi, a takze ko$ciolami i zwigzkami wyznaniowymi.

Realizujgc zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastepcze;:
— byli w stalym kontakcie z przedstawicielami sgdéw, instytucji o$wiatowych, osrodkéw zdrowia,
swietlic socjoterapeutycznych, Policji, PCPR i innych instytucji dziatajacych na rzecz dzieci i rodziny,
z o$rodkiem adopcyjnym, placowkami opiekuniczo-wychowawczymi, Fundacja ,,DIALOG” i innymi
organizacjami pozarzadowymi,
— brali udziat w grupach diagnostyczno-pomocowych powotanych przez Zespét Interdyscyplinarny
do pracy z rodzinami, wobec ktdrych istnialo podejrzenie, ze s3 dotknigte problemem przemocy
w rodzinie,

— wspolpracowali z asystentami rodzin biologicznych dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy

zastepczej, pracownikami socjalnymi oraz innymi podmiotami organizujgcymi prace z rodzinami.

7. Prowadzenie poradnictwa i terapii dla os6b sprawujacych rodzinng piecze zastepczg i ich dzieci
oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.
Wszyscy opiekunowie zastepczy, ich dzieci i wychowankowie rodzinnej pieczy zastepczej mieli mozliwosé
skorzystania ze wsparcia psychologicznego i pedagogicznego. Z poradnictwa specjalistycznego skorzystaly
144 osoby, udzielono 802 porady specjalistyczne.
Problematyka spotkan z opiekunami zastepczymi oraz wychowankami dotyczyla m.in.:

— konsultacji zgtaszanych trudno$ci wychowawczych,

— wsparcia emocjonalnego w sytuacji straty, zatoby i kryzysu,

— wyznaczenia kierunku pracy terapeutyczne;j,

— motywacji do dziatafi optymalizujacych funkcjonowanie rodzin i poszczegdlnych jej cztonkdw,

— wsparcia emocjonalnego wychowank6w usamodzielnianych oraz motywowania ich do podejmowania

decyzji.

8. Zapewnianie pomocy prawnej osobom sprawujacym rodzinng piecz¢ zastepcza, w szczegolnosci
w zakresie prawa rodzinnego.

Pomoc prawna $wiadczona byta osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza w O$rodku Interwencji
Kryzysowej MOPR w Biatymstoku.

9. Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej.

Oceny sytuacji dzieci dokonywane byly na posiedzeniach z udziatem rodziny zastepczej lub prowadzacego
rodzinny dom dziecka, pedagoga, psychologa, przedstawiciela osrodka adopcyjnego, koordynatora rodzinnej
pieczy zastgpczej, rodzicow dziecka lub innych oséb bliskich dziecku, a takze asystentéw rodziny, pracownikéw
socjalnych, przedstawicieli przedszkoli oraz szk6t i organizacji pozarzadowych.
Na posiedzeniach sporzadzono 431 ocen sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinie zastgpczej lub rodzinnym
domu dziecka wraz z opinia o zasadnosci dalszego pobytu dzieci w pieczy zastepczej, ktére nastepnie zostaty
przekazane do wlasciwego sadu. Ponadto przekazano do sadu 120 pism informujacych o znaczacych zmianach
w sytuacji wychowankéw rodzinnej pieczy zastepczej lub opiekundw zastepczych. Sporzadzono 68 ocen rodzin
zastgpczych i prowadzacych rodzinny dom dziecka.

10. Prowadzenie dzialalno$ci diagnostyczno-konsultacyjnej.
Psycholodzy i pedagog ZPZ odwiedzali rodziny zastgpcze i rodzinne domy dziecka w miejscu zamieszkania
(71 spotkafi). Psycholodzy sporzadzili 48 opinii psychologicznych dotyczacych aktualnego stanu
psychofizycznego dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej.
Rodzice i bliscy dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej mogli skorzystaé z pomocy psychologdéw
i pedagoga ZPZ (przeprowadzono 223 rozmowy i konsultacji z 71 rodzicami biologicznymi wychowankéw).
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Rodzice biologiczni i inni krewni mogli spotykaé si¢ takze z wychowankami rodzinnej pieczy zastgpczej
w dostosowanych do tego pomieszczeniach na terenie MOPR (odbylo si¢ 121 spotka).

11. Przeprowadzanie badan pedagogicznych i psychologicznych oraz analizy, o ktérej mowa w art.
42 ust. 7 ustawy, dotyczacych kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.
Sporzadzono 40 opinii o speinianiu warunkéw do pehienia funkcji rodziny zastepczej, w tym 34 opinie
na wniosek sadu i 6 opinii na wniosek kandydatow.
Przeprowadzano 28 badan psychologicznych w celu sporzadzenia okresowych opinii o posiadaniu
predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

12. Zglaszanie do osrodkéw adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacjg prawna,
w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych.
W rodzinach adopcyjnych zostato umieszczonych 9 dzieci, przebywajacych wczesniej w rodzinnej pieczy
zastepcze;j.

13. Wydawanie opinii i zaswiadczen.
Sporzagdzano opinie dotyczace zasadnosci przyznania rodzinom zastgpczym $rodkéw finansowych
czy zatrudnienia osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich.
Na prosbe opiekunéw zastepczych oraz usamodzielnianych wychowankéw wydano 266 zaswiadczen.

14. Monitorowanie realizacji indywidualnych programow usamodzielnienia, ich aktualizacji oraz
udzielanie wsparcia usamodzielnianym wychowankom pieczy zastepczej.
Ogoétem realizowano 436 Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia (IPU). Realizacja programéw byta
na biezaco monitorowana przez pracownika socjalnego ZPZ lub koordynatora rodzinnej pieczy zastepcze;.
Po raz pierwszy program opracowato 27 osob, 110 razy dokonano aktualizacji IPU oraz sporzadzono 18 ocen.
Pracownicy socjalni oraz koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej 661 razy spotkali si¢ z usamodzielnianymi
wychowankami pieczy zastgpczej (udzielone wsparcie polegalo m.in. na pomocy w zalatwianiu spraw
urzedowych, motywowaniu do nauki i poszukiwania pracy, informowaniu i zachgcaniu do udziatu w projektach
oraz szkoleniach). Osoby usamodzielniane mogly korzysta¢ réwniez z pomocy psychologéw i pedagoga
ZPZ (26 osobom usamodzielnianym udzielono 105 porad).
Usamodzielniani wychowankowie kierowani byli do mieszkan treningowych bedacych w dyspozycji Dyrektora
MOPR. Z pobytu w mieszkaniach treningowych skorzystato 23 usamodzielnianych wychowankow pieczy
zastepczej. Wszyscy usamodzielniani wspierani byli przez pracownika socjalnego ZPZ (odbyto si¢ 405 spotkan,
nawigzano 451 kontaktow telefonicznych z wychowankami skierowanymi do mieszkan chronionych). Zawarto
63 kontrakty mieszkaniowe z osobami ubiegajacymi si¢ o pobyt w mieszkaniu treningowym.
W 2024 r. na utrzymanie mieszkan treningowych wydatkowano kwote 92 767 zt. Wychowankowie
partycypowali w kosztach utrzymania mieszkania w wysokosci zaleznej od dochodu wiasnego. Z tytuhu
partycypacji wychowankéw w kosztach utrzymania mieszkania uzyskano kwote 21 974 zt. W mieszkaniach
na biezagco wymieniono zuzyte wyposazenie oraz przeprowadzano potrzebne naprawy iremonty. Na zakup
materialéw i wyposazenia do mieszkan wydatkowano kwote 5 720 zt, koszt mebli wynidst 13 749 zi, koszt
remontu mieszkania przy ul. Bialéwny — 4 000 z}, koszt napraw — 1 538 zl.

15. Wprowadzanie danych do Centralnego Rejestru Pieczy Zastepczej.
W zwigzku z Obwieszczeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 3 pazdziernika 2024 r.
w sprawie okreslenia terminu wdrozenia rozwiazan technicznych umozliwiajacych prowadzenie rejestru pieczy
zastepczej, od dnia 15 pazdziernika 2024 r. pracownicy ZPZ wprowadzali dane do Centralnego Rejestru Pieczy
Zastepczej, aktualizowali je i usuwali.

Realizacja zadan przez koordynatoréw rodzinnej pieczy zast¢pczej

W okresie sprawozdawczym w ZPZ pracowalo 11 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpczej. Koordynatorzy
objeli systematycznym wsparciem lacznie 122 rodziny zastgpcze i rodzinne domy dziecka, w ktérych
przebywato 224 wychowankéw. Odbylo si¢ 1373 spotkania koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpczej
z opiekunami zastepczymi. Ze wsparcia koordynatoréw skorzystato 46 usamodzielnianych wychowanko6w.

Sprawowanie nadzoru nad realizacja praw i obowigzkéw opiekuna tymczasowego

Na podstawie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panistwa, pracownik socjalny Zespotu ds. Pieczy Zastgpczej, przy wsparciu koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej, psychologéw i pedagoga, sprawowal nadzér nad realizacja praw i obowigzkéw tacznie
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54 opiekunéw tymczasowych ustanowionych przez sad dla 66 matoletnich obywateli Ukrainy. Odbyto
si¢ 326 spotkan pracownika socjalnego z opiekunami tymczasowymi i ich podopiecznymi. Pracownik
ZPZ kontaktowat si¢ takze z innymi instytucjami, m.in. szkotami czy sagdem. Do ewidencji matoletnich wpisano
2 dzieci (wykorzystano srodki z Funduszu Pomocy Pieczy Zastepcza Ukraina w wysokosci 30 zb).

V. SWIADCZENIA OPIEKI ZDROWOTNEJ FINANSOWANE ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH
Do zadan zleconych gminy, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, nalezy wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen
opieki zdrowotnej $wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni, osobom posiadajacym miejsce zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i posiadajacym obywatelstwo polskie oraz osobom, ktére uzyskaty
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupehniajaca, lub zezwolenie na pobyt czasowy
udzielone w zwiazku z okoliczno$cia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach, spetniajacym kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy
spotecznej, przy jednoczesnym stwierdzeniu braku okolicznosei, o ktérej mowa w art. 12 ustawy o pomocy
spoteczne; tj. ustaleniu, iz nie zachodza dysproporcje miedzy udokumentowang wysokoscia dochodu, a sytuacja
majatkowa osoby lub rodziny wskazujace, ze osoba ta lub rodzina jest w stanie przezwyciezy¢ trudna sytuacje
zyciowa wykorzystujac wilasne zasoby majatkowe.
Decyzj¢ potwierdzajaca prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej wydaje si¢ na wniosek $wiadczeniobiorcy,
a w przypadku stanu naglego — na wniosek $wiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczenia opieki zdrowotnej,
zfozony niezwlocznie po udzieleniu $wiadczenia. Postepowanie moze by¢ wszczete réwniez z urzedu
lub na wniosek wlasciwego oddziatu Wojewoddzkiego Funduszu Zdrowia.
Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji przystuguje przez okres 90 dni od dnia okre$lonego
w decyzji, ktérym jest dziefi ztozenia wniosku, a w przypadku udzielenia §wiadczenia w stanie naglym — dzien
udzielenia $wiadczenia, chyba ze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem
zdrowotnym.
W 2024 r. wydano 456 decyzji w sprawie uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych $wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni (zgodnie z art. 7 ust. 2 — 4 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych), w tym 321 decyzji przyznajacych,
27 decyzji odmownych, 48 decyzji wygaszajacych uprawnienie — na podstawie postepowania z urzedu oraz
60 decyzji umarzajacych postepowanie w sprawie przyznania uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotne;.

VI. REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

W ramach realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej MOPR w 2024 r. dofinansowat:
— likwidacje barier technicznych, w komunikowaniu sig, architektonicznych,
— zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze,
— zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny,
— uczestnictwo 0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,
— dziatalno$¢ warsztatéw terapii zajeciowe;j,
— rehabilitacje dzieci i mlodziezy.

Tabela Nr 24. Zestawienie zbiorcze zadan z zakresu rehabilitacji spolecznej

Naziva zadania L_iczba Liczba zr_ealiz’owanych Kwota wyplaconego dofinansowania
wnioskow wnioskow (wzb)

Bariery techniczne 118 101 322 798
Bariery w komunikowaniu si¢ 29 25 50 849
Bariery architektoniczne 64 37 560 827
Err:gkd?gggog‘i’cp;dycme 1 2 905 2794 4099 523
Sprzet rehabilitacyjny 63 51 86 187
Turnusy Dorosli 802 652 1334250
rehabilitacyjne Dzieci 119 84 251 444
Warsztaty terapii zajeciowej 3776 531

Razem 4100 3744 10 482 409
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Tabela Nr 25. Zestawienie zbiorcze zadan z zakresu rehabilitacji dzieci i mlodziezy

Rehabilitacja dzieci i Liczba Liczba zrealizowanych Kwota wyplaconego
mlodziezy whnioskéw whnioskow dofinansowania (w zl)

Bariery techniczne 5 3 8 960

Bariery w komunikowaniu si¢ 34 27 74 176
Bariery architektoniczne 3 2 31755
;fgg“;ggozﬁ?g;dycm i 375 367 579 610
Sprzet rehabilitacyjny 11 7 6451

Razem 428 406 700 952

Na terenie Bialegostoku w 2024 r. funkcjonowaly cztery warsztaty terapii zajeciowej, gdzie rehabilitacji
poddawanych byto 120 oséb, w tym 110 niepelnosprawnych mieszkaficow miasta Biategostoku, przy czym
7 uczestnikow warsztatow z roéznych wzgledow zostato skreslonych z listy uczestnikéw, w tym 1 z uwagi
na podjecie zatrudnienia.

Tabela Nr 26. Informacja o dzialajacych na terenie Miasta Bialegostoku warsztatach terapii zajeciowej

Kwota
Siedziba Rodzaj schorzen Budzet dofinansowania
Nazwa jednostki sonvsinh Liczba i dysfunkcji w zl wyplaconego przez
prowadzacej WTZ (ul) uczestnikow uczestnikow (Srodki MOPR
: warsztatu PFRON) ze Srodkow PFRON
(stanna 31.12.2024 r.)
Fundacja AC uposledzenie
ul. Legionowa 14/16 Storczykowa 7 25 umystowe, schorzenia 842 400 790 832
lok. 104 wspdlistniejace
b . dysfunkcja narzadu
ul S{f;gzzésggesgg% 1 Kraszze;x/';klego 22 wzroku, schorzenia 741312 688 862
‘ & wspolistniejace
Caritas Archidiecezji u;p‘s’féf:f’:;e
Biatostockiej Knyszynska 12a 40 4 bt 1 347 840 1301 927
ul. Warszawska 32 Do
niepetnosprawnosci
Stowarzyszenie ,,My choroby'psychi.czne,
Dla Innych” Transportowa 4 30 u}p()SIedzime P 1010 880 994 910
ul. Morelowa 23 BHLPSIOWE, SEHOIECHA
wspolistniejace
Razem 117 X 3942 432 3776 531

Ponadto MOPR realizowat program ,,Aktywny samorzad” finansowany ze srodkéw PFRON i od dnia 1 marca
2024 r. do dnia 31 sierpnia 2024 r. przyjmowal wnioski dotyczace udzialu w Module I ww. programu
w nastepujacych obszarach:

Obszar A - likwidacja bariery transportowej:

Zadanie 1 — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania samochodu dla oséb niepetnosprawnych do 16 roku
zycia lub ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci z dysfunkcja narzadu ruchu,
Zadanie 2 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy dla oséb ze znacznym albo umiarkowanym stopniem

niepelnosprawnosci z dysfunkcjg narzadu ruchu,

Zadanie 3 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy dla oséb ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci z dysfunkcja narzadu stuchu w stopniu wymagajacym korzystania z ustug thumacza jezyka
migowego,

Zadanie 4 — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania samochodu dla oséb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcja narzadu stuchu.
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Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoleczenstwie informacyjnym:

Zadanie 1 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania dla osdb
niepelnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcja narzadu
wzroku lub obu korficzyn gérnych,

Zadanie 2 — dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego
1 oprogramowania,

Zadanie 3 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania dla oséb
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcjg narzadu wzroku,

Zadanie 4 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementdéw oraz oprogramowania dla oséb
niepetnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci
z dysfunkcja narzadu shuchu i trudno$ciami w komunikowaniu si¢ za pomoca mowy,

Zadanie 5 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu elektronicznego, zakupionego
w ramach programu dla os6b niepelnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym lub umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci.

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sie:

Zadanie 1 — pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym dla oséb niepetnosprawnych
do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcja uniemozliwiajaca samodzielne
poruszanie si¢ za pomoca wozka inwalidzkiego o napedzie recznym,

Zadanie 2 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wozka inwalidzkiego
o napedzie elektrycznym dla osob niepetnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci,

Zadanie 3 — pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne
(co najmniej na III poziomie jako$ci) dla 0sdb ze stopniem niepetnosprawnosci,

Zadanie 4 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy koniczyny, w ktdrej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne (co najmniej na IIl poziomie jako$ci) dla o0séb ze stopniem
niepelnosprawnosci,

Zadanie 5 — pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzadowania
elektrycznego do wozka recznego dla 0sob niepelnosprawnych do 16 roku zycia lub ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci z dysfunkcjg narzgdu ruchu powodujgcg problemy w samodzielnym przemieszczaniu sig.

W okresie od 28 pazdziernika 2024 r. do 30 listopada 2024 r. przyjmowane byly wnioski o dofinansowanie
w programie ,,Aktywny samorzad” w Module I Obszar E — pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie
wentylacji domowej — nowym zadaniu, majagcym na celu zwiekszenie niezaleznosci oraz szans na aktywizacje
spoteczng i zawodowa 0séb z niepetnosprawnoscig poprzez poprawe dostepnosci do wentylacji domowej pod
koncentratorem tlenu lub respiratorem. Pomoc polegata na wyplacie dodatku w kwocie 100 zt miesiecznie
na pokrycie kosztow oplaty za energie elektryczng w formie refundacji kosztéw energii elektrycznej,
zwiazanych ze zwigkszonym jej zuzyciem w zwigzku ze statym, intensywnym korzystaniem z koncentratora
tlenu lub respiratora.

W ramach programu ,,Aktywny samorzad” wplyneto 230 wnioskéw, z czego 61 dotyczyto Obszaru E — pomocy
w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji domowej. 171 wnioskéw zostalo pozytywnie
zweryfikowanych pod wzgledem formalnym i przeznaczonych do dofinansowania (w tym 58 wnioskow
z Obszaru E). Zawarto 112 uméw dofinansowania na kwote 1 105 312 zt (w obszarach A, B i C); jedna osoba
nie podpisala umowy. Przyznano dodatek do oplat za energie elektryczng 58 osobom w tacznej kwocie
22 400 zt.

Osrodek na realizacj¢ programu otrzymat $rodki finansowe PFRON w facznej wysokosci 1 277 791 zt.
Zakonczenie realizacji zadania dla wnioskéw ztozonych w 2024 r., zgodnie z dokumentami programowymi
obowigzujacymi realizatoréw programu ,,Aktywny samorzad”, nastapi do 15 kwietnia 2025 r.

W 2024 r. MOPR realizowat Modutu I programu ,,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscig”
finansowany ze $rodkéw PFRON, w ramach ktérego udziela si¢ pomocy finansowej w formie $wiadczenia
na sfinansowanie wymaganego udziatu wiasnego w zakupie lub naprawie wyrobéw medycznych wydawanych
na zlecenie. O $wiadczenia mogli ubiegaé¢ sie¢ obywatele Ukrainy z niepetnosprawnoscia przebywajacy
w Bialymstoku w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy, spelniajacy tgcznie nastepujace warunki:
1) ich pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznany za legalny, na podstawie

art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy,
2) posiadali, w przypadku oséb pelnoletnich, dokument potwierdzajacy I lub II stopien
niepelnosprawnos$ci, wydany w ramach ukraifiskiego systemu orzekania o niepelnosprawnosci,
a odnosnie os6b matoletnich dokument potwierdzajacy I lub II stopien niepelnosprawnosci, wydany

36



w ramach ukrainskiego systemu orzekania o niepelnosprawnosci, a w przypadku jego braku
przedstawili oswiadczenie lub oswiadczenie opiekuna o jego posiadaniu.
W ramach Modutu I programu ,,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepelnosprawnoscia” wptyngly 4 wnioski
o udzielenie $wiadczenia. Pozytywnie rozpatrzone zostaly 3 wnioski. Kwota przyznanych i wyptaconych
$wiadczen wyniosta facznie 562 zi. Osrodek na realizacje programu otrzymal srodki finansowe PFRON

w wysokosci 7 000 zt.

VII. SWIADCZENIA RODZINNE, POMOC Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO,
SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE, DODATKI MIESZKANIOWE, INNE DODATKI
1. Swiadczenia rodzinne
Kryterium dochodowe do §wiadczen rodzinnych wynosito 674 zt na osobg w rodzinie, natomiast w rodzinie,
w ktorej jest dziecko niepelnosprawne — 764 zt na osobg w rodzinie.
Zasitek rodzinny na dziecko wyplacany jest w wysokosci:
— do5lat—95z,
— powyzej 5 lat do 18 lat — 124 zi,
— powyzej 18 lat do 24 lat — 135 zt.
W 2024 r. przyjeto 6 831 wnioskéw o przyznanie swiadczen rodzinnych, wydano 10 465 decyzji dla 8 436

rodzin.

Tabela Nr 27. Realizacja $wiadczen rodzinnych

L.p. Wyszczegolnienie Kwota(v\z'gatkéw é“ly'i‘;c:f;ﬁ
1. Zasilki rodzinne 6246 186 55 151
2. Dodatki do zasitkéw rodzinnych, z tego z tytutu: 3484 787 31458

2.1. urodzenia dziecka 157 681 178

22. ?pri;l:(i, iﬁv ciiieegcgiem w okresie korzystania z urlopu 250912 691

2.3. | samotnego wychowywania dziecka 713 076 3568

2.4. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 869 912 8 386

2.5. | rozpoczecia roku szkolnego 317 842 5798

2.6. podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 14 422 191

2.7. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 1 160 942 12 646
3 Zasitki rodzinne z dodatkami (w.1 + w.2) 9730973 86 609
4 Zasilki pielegnacyjne 17 522 570 81302
5 Swiadczenia pielegnacyjne 72 401 718 24 069
6. Specjalne zasitki opiekuncze 71372 135
7 Zasikki dla opiekuna 69 089 112
8 Swiadczenia opiekuncze (w.4 + w.5 + w.6 + w.7) 90 064 749 105 618
9 Razem (w.3 + w.8) 99 795 722 192 227
10. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka 561 000 561
11. Swiadczenie rodzicielskie 3 101 406 3425
12. Razem $wiadczenia rodzinne 103 458 128 196 213
13. Jednorazowe §wiadczenie ,,Za zyciem” 136 000 34
14. Sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe, z tego: 11465 593 14 103

14.1 | na podstawie przepisdw o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow 55787 362
15. Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 2278910 8 427

Razem 117 338 631 219 139
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Dziat Swiadczef Rodzinnych MOPR, zgodnie z Uchwala nr XLII/463/05 Rady Miejskiej Biategostoku
z dnia 30 maja 2005 r., w 2024 r. wyplacit podwyzszony dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu urodzenia
dziecka 171 rodzinom w liczbie 178 $wiadczefi, na kwote 78 841 zt.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 2 ustawy o §wiadczeniach rodzinnych w przypadku ustalenia, ze majg zastosowanie
przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego wojewoda wydaje decyzje przyznajaca
swiadczenia rodzinne, ktére wyplaca organ wiasciwy. W 2024 r. w ramach koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego wyplacono 2 464 swiadczenia, na kwote 2 031 669 zt.

Dokonano zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczefi w wysokosci 782 202 zt.

2. Swiadczenie wychowawcze — Program ,,Rodzina 500+”

Dziat Swiadczen Rodzinnych MOPR kontynuuje realizacje programu ,,Rodzina 500+” w ramach koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego wspotpracujac z Podlaskim Urzgdem Wojewddzkim.

W ramach tego Programu rodzinom, gdzie przynajmniej jeden jej cztonek pracuje lub przebywa za granicami
Polski, przy spetnieniu uprawniefi podanych przez Podlaski Urzad Wojewddzki $wiadczenie wychowawcze
przystuguje w wysokosci 500 zt miesigcznie na kazde dziecko do ukonczenia 18 roku zycia, bez wzgledu
na dochéd osiggany w rodzinie.

Tabela Nr 28. Swiadczenie wychowawcze - Program ,,Rodzina 500+

Wyszczegélnienie Kwota wydatkow (w zh) Liczba $§wiadczen

Swiadczenie wychowawcze 66 349* 155*

*Dane dotycza $wiadczen przyznanych w ramach koordynacji przez Podlaski Urzad Wojewodzki

W 2024 r. w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego:
— wyplacono 155 $wiadczen na kwote 66 349 zi,
— dokonano zwrotu nienaleznie pobranych swiadczeni w wysokosci 106 026 zt.

3. Fundusz alimentacyjny i dluznicy alimentacyjni

3.1. Fundusz alimentacyjny

W 2024 r. przyjeto 988 wnioskéw o przyznanie $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Wydano 977 decyzji
przyznajacych dla 661 rodzin, w ktérych byto 1 071 0séb uprawnionych do tych §wiadczen. W 2024 r. dokonano
zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na kwote 123 710 zi.

Tabela Nr 29. Fundusz alimentacyjny

Wyszezegolnienie Kwota wydatkéw (w zb) Liczba Swiadczen

Fundusz alimentacyjny 5 847 795 13 505

3.2. Dluznicy alimentacyjni

W 2024 r. dokonano zwrotu przez dtuznikéw alimentacyjnych naleznosci z tytutu:
— wyplaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego — 3 846 464 zt (w tym odsetki 2 367 278 zb),
— wyplaconej zaliczki alimentacyjnej — 274 650 zi.

Tabela Nr 30. Dziatania podejmowane wobec diuznikéw alimentacyjnych

Liczba podjetych dziatan,
ktére doprowadzily do

Ltz wzrostu $ciggalnoS$ci
Wyszezegélnienie pgd.nlt y?h naleznosci wymienionych
s w art. 28 ust. 1
pkt 1-4 ustawy
Przeprowadzone przez organ wiasciwy dluznika wywiady alimentacyjne 220 56

oraz odebrane o$wiadczenia majatkowe

Przekazanie komomnikowi sadowemu informacji majacych wplyw ,
na egzekucje zasadzonych $wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych 199 46
z wywiadu alimentacyjnego oraz z o§wiadczenia majatkowego

Zobowigzanie dhuznika alimentacyjnego do zarejestrowania sie w urzedzie

pracy jako bezrobotny albo poszukujacy pracy 22 o
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Poinformowanie powiatowego urzedu pracy o potrzebie aktywizacji
i g : : 102 0
zawodowej dtuznika alimentacyjnego

Wszczecie postgpowania dotyczacego uznania diuznika alimentacyjnego 73 9
za uchylajacego sie od zobowiazan alimentacyjnych

Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajacego 44 3
si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

Wydanie decyzji o umorzeniu postgpowania dotyczacego uznania
dhuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowiazan 54 0
alimentacyjnych, w tym:

na podstawie art. 5 ust. 3a ustawy 22 0
Zlozenie wniosku o $ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1
47 6
Kodeksu karnego
Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego 17 1
Skierowanie do starosty wniosku o uchylenie decyzji o zatrzymaniu prawa 29 X

jazdy dtuznika alimentacyjnego

Przekazanie informacji gospodarczej do biur informacji gospodarczej
o zobowigzaniu  lub  zobowigzaniach  dluznika  alimentacyjnego 417 X
wynikajacych z tytutéw, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy,
w przypadku powstania zaleglo$ci za okres dhuzszy niz 6 miesigcy

4. Dodatki mieszkaniowe
Dodatek mieszkaniowy przyznawano na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (na wniosek osoby uprawnionej) w drodze decyzji administracyjnej na okres 6 miesiecy, liczac
od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu ztozenia wniosku.
W 2024 r. ztozono 7 501 wnioskow o przyznanie dodatku mieszkaniowego, wydano 7 859 decyzji w sprawie
dodatku 4 331 rodzinom.
Przeprowadzono 928 rodzinnych wywiadéw srodowiskowych, w wyniku ktoérych wydano:

— 750 decyzji przyznajacych dodatek mieszkaniowy,

— 110 decyzji odmownych,

— 67 postanowien w sprawie umorzenia postgpowania.
Srodki wydatkowane na wyptate dodatkéw mieszkaniowych wyniosty 14 368 155 zt.

Tabela Nr 31. Realizacja dodatkéw mieszkaniowych

Wyszczego6lnienie Kwota wyplaconych Liczba dodatkéw | Srednia kwota wyplaconych

zarzadcow mieszkan dodatkéw mieszkaniowych mieszkaniowych dodatkéow mieszkaniowych
Komunalne 4 935 348 11 682 422,47
Spoéldzielcze 5494 560 15 509 354,28
Wspolnoty mieszkaniowe 2 447 077 8 198 298,50
Prywatne 358 376 655 547,14
TBS 898 890 2508 358,41
Inne 233 904 590 396,45
Razem 14 368 155 39 142 367,08

5. Program oslonowy

Uchwalg Nr LXXIV/1012/23 Rady Miasta Bialystok z dnia 18 wrzesnia 2023 r. przyj¢to gminny program
ostonowy w zakresie zmniejszenia wydatkéw mieszkancow Miasta Biategostoku z tytulu oplat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi na lata 2024 — 2026. Pomoc finansowa osobom speiniajacym
kryteria przyznawana byla w formie $wiadczenia pienigznego w wysokosci 50% naleznej oplaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi, zbieranymi w sposéb selektywny.

W 2024 r. ztozono 995 wnioskéw o przyznanie dodatku ostonowego, wydano 922 decyzje przyznajace dodatek
ostonowy i 66 odmawiajacych.
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Tabela Nr 32. Realizacja dodatku ostonowego

Wyszczegélnienie

Kwota wydatkéw (w zl)

Liczba §wiadczen

Dodatek ostonowy

125 348

5420

6. Dodatek ostonowy
Zadanie zlecone gminie ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym, ktéry ma zniwelowac¢ rosngce
ceny energii, gazu i Zzywnosci.
Zgodnie z art. 2 ust. 5 i ust. 6 ustawy o dodatku ostonowym, dodatek ostonowy wynosit jednorazowo:

1) 228,80 zt dla gospodarstwa domowego jednoosobowego,

2) 343,20 zi dla gospodarstwa domowego skladajacego sie z 2 do 3 osdb,

3) 486,20 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego sie z 4 do 5 0sdb,

4) 657,80 zt dla gospodarstwa domowego skfadajacego si¢ z co najmniej 6 0sob.
Dodatek ostonowy, w przypadku, gdy gléwnym zrodiem ogrzewania gospodarstwa domowego jest kociot
na paliwo state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia weglowa lub piec
kaflowy na paliwo stale, zasilane weglem lub paliwami weglopochodnymi, zgloszone do centralnej ewidencji
emisyjnosci budynkéw, o ktérej mowa w art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o wspieraniu
termomodernizacji i remontdw oraz o centralnej ewidencji emisyjnosci budynkéw, wynosit jednorazowo:

1) 286 zt dla gospodarstwa domowego jednoosobowego,

2) 429 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego sie z 2 do 3 0sdb,

3) 607,75 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 4 do 5 0s6b,

4) 822,25 zt dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z co najmniej 6 0s6b.

Tabela Nr 33. Realizacja dodatku ostonowego

Wyszcezeg6lnienie Kwota wydatkéw (w zl) Liczba §wiadczen

Dodatek ostonowy 2 860 498 9090

W 2024 r. ztozono 10 435 wnioskéw o dodatek ostonowy.

7. Dodatek gazowy

Zadanie zlecone gminie ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektérych odbiorcéw paliw
gazowych w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwigzku z sytuacja na rynku gazu.

Dodatek gazowy przystugiwat w formie rekompensaty z tytutu stosowania ceny maksymalnej paliw gazowych
lub stawek za §wiadczenie ustug dystrybucji paliw gazowych, za kazdy miesigc kalendarzowy. Rekompensata
ustalana jest zgodnie ze wzorem wskazanym w ww. ustawie.

Tabela Nr 34. Realizacja refundacji podatku VAT dla odbiorcy paliw gazowych

Wyszczegblnienie Kwota wydatkow (w zl) Liczba §wiadczen

Refundacja VAT 354 980 685

W 2024 r. ztozono 879 wnioskéw o przyznanie rekompensaty z tytulu stosowania ceny maksymalnej paliw
gazowych. Wydano 698 informacji przyznajacych dodatek 313 osobom.

8. Bon energetyczny

Zasady itryb przyznawania, ustalania wysokosci i wyplacania bonu energetycznego dla gospodarstw domowych
reguluje ustawa z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie niektérych ustaw w celu
ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepla systemowego.

W 2024 r. na realizacj¢ zadania wydatkowano tacznie 4 689 361 zt.

Tabela Nr 35. Realizacja bonu energetycznego

Wyszczegolnienie

Kwota wydatkow (w zl)

Liczba §wiadczen

Bon energetyczny

4552 777

12 595
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W 2024 r. ztozono 14 449 wnioskéw o przyznanie bonu energetycznego. Wydano w tym zakresie 12 612
informacji przyznajacych.

VIIL. POMOC MATERIALNA O CHARAKTERZE SOCJALNYM

Zadanie udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie Miasta
Biatystok od dnia 1 sierpnia 2019 r. zostalo powierzone Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie
w Biatymstoku.

Pomoc materialna o charakterze socjalnym w formie stypendium szkolnego i zasitku szkolnego przystuguje
zamieszkalym na terenie Miasta Biatystok:

— uczniom szkot publicznych, niepublicznych iniepublicznych szkél artystycznych o uprawnieniach
publicznych szkdt artystycznych oraz shuchaczom kolegiow pracownikow stuzb spotecznych — do czasu
ukonczenia ksztalcenia, nie dtuzej jednak niz do ukonczenia 24 roku zycia,

— wychowankom publicznych i niepublicznych osrodkéw rewalidacyjno-wychowawczych — do czasu
ukonczenia realizacji obowiazku nauki.

O stypendium szkolne moze ubiegac si¢ uczen, jezeli spetnia facznie ponizsze warunki:

— miesigczna wysoko$¢ dochodu na osobg w rodzinie ucznia nie jest wigksza niz kwota, o ktérej mowa

w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej (w 2024 r. kwota ta wynosita 600 zt),

— jego miejscem zamieszkania jest Miasto Biatystok.
Wysoko$¢ stypendium szkolnego ustalana jest indywidualnie dla kazdego ucznia znajdujacego si¢ w trudnej
sytuacji materialnej wynikajacej z niskich dochodéw na osobe w rodzinie, w szczegdlnosci, gdy w rodzinie
tej wystepuje bezrobocie, niepelnosprawnos¢, cigzka lub dlugotrwata choroba, wielodzietnosé, brak
umiejetnosci wypehniania funkcji opiekuniczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy
rodzina jest niepelna lub wystapito zdarzenie losowe. Miesigczng wysokos¢ stypendium szkolnego ustala
si¢ w oparciu o dochody na osobe w rodzinie ucznia mieszczace si¢ przedziatach dochodowych:

— dochod do 420 zt - wysokosé stypendium wynosi od 167,40 zt do 179,80 zt,

— dochod powyzej 420 zt do 480 zt - wysokos¢ stypendium wynosi od 130,20 zt do 142,60 zt,

— dochdd powyzej 480 zt do 600 zt - wysokos¢ stypendium wynosi od 99,20 zt do 111,60 zt.
Stypendium szkolne bylo realizowane w postaci catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztéw poniesionych
wydatkow, do kwoty przyznanego w decyzji stypendium szkolnego, na podstawie zlozonych dokumentow
potwierdzajacych ich poniesienie przez wnioskodawce lub petnoletniego ucznia.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany bez wzgledu na dochéd uczniowi znajdujacemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego (maksymalna wysokos¢ zasitku wynosi 620 zt).

Tabela Nr 36. Pomoc materialna o charakterze socjalnym

F Liczba uczniéw, ktérym wyplacono Kwota $wiadczen
orma pomocy Swiadczenie (wzl)
Stypendium szkolne 519 463 002
Zasilek szkolny 33 20460

IX.SWIADCZENIA PIENIEZNE DLA POSIADACZY KARTY POLAKA

Na podstawie ustawy o Karcie Polaka cudzoziemcowi, ktéry wystapi do wojewody z wnioskiem o udzielenie
zezwolenia na pobyt staly z tytutu posiadania Karty Polaka, na jego wniosek, moze by¢ przyznane $wiadczenie
pieniezne przeznaczone na pokrycie kosztéw zagospodarowania i biezacego utrzymania w Rzeczypospolitej
Polskiej. Swiadczenie pienigzne na okres do 9 miesigcy przyznaje wojewoda wiasciwy do przyjecia wniosku.
Wyplaty $wiadczenia dokonuje w okresach miesigcznych starosta wskazany przez wojewod¢ w decyzji
przyznajacej $wiadczenie pieni¢zne jako wiasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu osoby uprawnionej
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jest to zadanie z zakresu administracji rzgdowej, przy czym do jego
realizacji w Miescie Biatystok zostat wyznaczony MOPR.

Tabela Nr 37. Swiadczenia pieniezne dla posiadaczy Karty Polaka

F Liczba Liczba oséb w Kwota $§wiadczen
orma pomocy os6b/rodzin rodzinach w zt
Swiadczenie pieniezne dla posiadaczy Karty Polaka 224 281 2512 686
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X. SWIADCZENIA PIENIEZNE NA PODSTAWIE USTAWY O REPATRIACJI

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wyptaca repatriantom §wiadczenia na pokrycie kosztow przejazdu, pomoc
na zagospodarowanie i biezgce utrzymanie, poniesionych w zwigzku z osiedleniem si¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W 2024 r. udzielono pomocy 6 rodzinom (12 0sob) na kwote 199 538 zi.

XI.WSPARCIE SENIOROW

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku w 2024 r. podejmowatl szereg dziatan, wynikajacych
z koniecznosci zapewnienia pomocy osobom starszym, samotnym, chorym i niepelnosprawnym, ktére maja
problemy z samodzielnym funkcjonowaniem.

Poza przyznawaniem $wiadczefi z pomocy spofecznej, w tym w formie uslug opiekuficzych w miejscu
zamieszkania, MOPR kontynuowat Program ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2024 (Modut I i II).

Celem programu bylo zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz oséb w wieku 60 lat i wiecej, poprzez
organizowanie ustug opiekunczych §wiadczonych w formie ustug sasiedzkich oraz poprawa bezpieczenstwa
i mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania osob starszych, przez dostep do tzw.
,»opieki na odleglosé”.

W ramach Modutu I, Rada Miasta Bialystok podjeta uchwate z dnia 25 marca 2024 r. Nr LXXXII/1123/24,
zmieniajaca uchwale w sprawie szczegdétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuficzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegdtowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania,
wprowadzajaca mozliwosé przyznawania ustug opiekuficzych w formie ustug sgsiedzkich oraz okreslajaca
sposéb rozliczania wykonywania takich ustug oraz udzielanie wsparcia spolecznego, w tym poprzez
zaangazowanie wolontariuszy, informowanie o dostgpie do pomocy psychologicznej, ulatwienie dostepnosci
do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej, a takze pomoc w czynno$ciach dnia codziennego
m.in. dostarczenie zakupéw obejmujacych artykuly podstawowej potrzeby, leki, ciepty positek, pomoc
w zalatwianiu spraw urzedowych.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku oglosit konkurs na realizacje zadania w zakresie ustug
sasiedzkich. Do konca 2024 r. nie wpltynat zaden wniosek o objecie tg formg wsparcia.

W ramach Moduhlu II, ustuge catodobowej opieki na odleglo$¢ $wiadczono przy uzyciu tzw. ,opaski
bezpieczenstwa”. Bezptatng ustuge wsparcia w formie ,,opaski bezpieczenistwa” wraz z ustuga teleopieki
swiadczono 587 zamieszkujagcym w Biatymstoku seniorom w wieku 60 lat i wigcej.

Dzigki ,,opiece na odleglos¢” Seniorzy mieli poczucie, ze w sytuacji nagtego zagrozenia, poprzez nacisnigcie
przycisku alarmowego w opasce bezpieczenstwa, sygnat o niebezpieczenstwie zostanie przekazany do stale
dzialajacego centrum monitoringu. Dyspozytor centrum monitoringu podejmowat dziatania celem udzielenia
seniorowi pomocy adekwatnej do zdiagnozowanej sytuacji, np. zapewniajagc wsparcie emocjonalne przez
telefon, proszac o pomoc osobe bliska badz wzywajac stuzby ratunkowe.

Program ,, Korpus Wsparcia Senioréw” wpisat sie w dziatania Miasta Biatystok w zakresie tworzenia starszym
mieszkaficom miasta warunkéw do petnego udziatu w zyciu spotecznym.

XII. WSPOLPRACA MOPR Z INNYMI PODMIOTAMI

W celu zapewnienia pomocy osobom i rodzinom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej MOPR wspotpracowat
z licznymi podmiotami, w tym organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi
kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi, a w szczegdlnosci z:

— Dziennym Domem Pomocy Spotecznej w Biatymstoku,

- Srodowiskowymi Domami Samopomocy, Warsztatami Terapii Zajeciowe],

— Wojewodzkim i Powiatowym Urzedem Pracy w Biatymstoku, doradcami zawodowymi, pracodawcami,

— Zakladem Ubezpieczen Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,

— Zarzadem Mienia Komunalnego,

—  Centrum Aktywnosci Spotecznej,

— Migjskim Zespotem ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci,

— placéwkami ochrony zdrowia, w tym z lekarzami rodzinnymi, pielegniarkami Srodowiskowymi;
poradniami zdrowia psychicznego, m.in. Osrodkiem Psychiatrii i Psychoterapii Dzieci i Miodziezy
,Eureka”,

— szkotami, przedszkolami i zlobkami,

— poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,

— komisariatami Policji, Strazg Miejskg w Biatymstoku, sadami, kuratorami sadowymi,

— Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Izbg Wytrzezwien, klubami
abstynenckimi, poradniami i o$rodkami terapii, w tym m.in. Osrodkiem Profilaktyki i Terapii
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dla Mtodziezy i Dorostych ,,ETAP”, Miodziezowym Osrodkiem Konsultacji i Terapii, Osrodkiem
Leczenia Uzaleznien ,,Virtus”,

— Polskim Czerwonym Krzyzem, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, Caritas Archidiecezji
Biatostockiej, Prawostawnym Osrodkiem Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-Gdanskiej ,,Eleos”,

— Stowarzyszeniem ,,My Dla Innych”, Stowarzyszeniem Wspierania Aktywnosci Niepelnosprawnych
Intelektualnie ,,Aktywni”, Towarzystwem Przyjaciot Chorych ,,Hospicjum”, Stowarzyszeniem
,»Ku Dobrej Nadziei”, Stowarzyszeniem na rzecz rodziny i o0sdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym HOLOS, Stowarzyszeniem Pomocy Rodzinie ,,Droga”, Stowarzyszeniem Pomocy
Rodzinie i Dzieciom ,,Szansa”, Stowarzyszeniem Blizej Siebie Bialystok-Eindhoven, Stowarzyszeniem
Wspierania Srodowisk Lokalnych ,,Aktywne Osiedle” Biatystok, Kosciotem Zielono$wiatkowym
»Zbor Dobra Nowina”, Centrum Pomocy Dzieciom Stowarzyszenia ,Klanza”, Stowarzyszeniem
Penitencjarnym ,,Patronat”, Spotdzielnia Socjalng ,,Sukurs”, Fundacja ,,Spe Salvi”, Fundacja ,,Dialog”,
Fundacjg ,,Sowelo”, Fundacjg ,,Okno na Wschod”, Fundacjg ,,LABORO”, Fundacjg ,,NIL SINE
NUMINE”, Fundacja Aktywacja, Fundacja Wytwornia Szans, Stowarzyszeniem Na Rzecz Rozwoju
HEKTOR, Parafia pw. Bl Bolestawy Lament, Parafia pw. Sw. Rocha, Chrzeicijaniska Shuzba
Charytatywna,

— Of$rodkiem dla Uchodzcow Urzedu do Spraw Cudzoziemcow ,,Budowlani”,

— Uniwersytetem Trzeciego Wieku.

Praktyki, wspélpraca z uczelniami

Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku od wielu lat wspdlpracuje z uczelniami w zakresie
organizacji studenckich praktyk zawodowych. W 2024 r. praktyki studenckie odbywato w MOPR 16 oséb:

5 studentow na kierunku psychologii, Akademii Podlaskiej w Biatymstoku — Akademia Nauk Stosowanych,
1 student kierunku asystent rodziny, Wyzszej Szkoly Ksztalcenia Zawodowego we Wroclawiu, 1 student
kierunku pracy socjalnej, Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, 1 student kierunku psychologii,
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawla II, 1 student kierunku metodyki i metodologii pracy
socjalnej, Akademii Humanistyczno — Ekonomicznej w Lodzi, 2 studentow kierunku metodyki i metodologii
pracy socjalnej, Wyzszej Szkoty Nauk Pedagogicznych w Warszawie, 3 studentéw kierunku pracy socjalnej
Uniwersytetu w Biatymstoku, 1 student kierunku pedagogiki resocjalizacyjnej Uniwersytetu w Bialymstoku,
1 student kierunku bezpieczenstwo i prawo Uniwersytetu w Biatymstoku.

XIII. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE W BIALYMSTOKU
Zatrudnienie

Na dzieni 31.12.2024 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zatrudniat 437 oséb, sposrod ktorych
164 to pracownicy socjalni, 19 oséb to asystenci rodziny, 2 pracownikéw MOPR przebywalo na urlopach
bezplatnych i wychowawczych.

360 pracownikow MOPR posiadalo wyksztalcenie wyzsze, 12 os6b — srednie, 62 osoby — policealne,
2 osoby — zasadnicze zawodowe i 1 osoba — podstawowe. Specjalizacj¢ I stopnia w zawodzie pracownika
socjalnego posiadaly 32 osoby (w tym 25 pracownikéw socjalnych), a specjalizacje II stopnia — 14 0séb (w tym
13 pracownikdéw socjalnych). Specjalizacje z organizacji pomocy spolecznej posiadato 31 oséb (w tym
9 pracownikéw socjalnych).

W 2024 r. MOPR zorganizowat staz dla 5 osob. Z 1 osoba zawarto porozumienie o wykonywaniu swiadczen
wolontarystycznych.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikow i udzial w konferencjach

Pracownicy MOPR brali udzial w kursach specjalistycznych, szkoleniach i innych formach ksztalcenia,
podnoszac kwalifikacje i nabywajac umiejetnosci niezbgdne do wlasciwego wykonywania zadan.

W roku sprawozdawczym 712 os6b (282 pracownikéw Osrodka niektorzy wzigli udzial w kilku szkoleniach)
uczestniczylo w 67 szkoleniach (w tym superwizjia dla pracownikéw socjalnych — 13 0séb, superwizja z zakresu
przeciwdzialania przemocy domowej — 17 0séb, superwizja dla pracownikoéw Zespolu ds. Pieczy Zastepczej
w tym koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej — 17 osdb, superwizja dla pracownikéw OIK — 11 oséb,
superwizja dla asystentow rodziny — 17 osdb), natomiast 49 oséb wzigto udziat w 6 konferencjach.

Tematyka szkolen dotyczyla m.in. problematyki przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci, przeciwdziatania
przemocy domowej, pracy z osoba z zaburzeniami psychicznymi oraz Terapii Skoncentrowanej
na Rozwigzaniach.

W 2024 r. pracownicy Zespotu ds. Pieczy Zastgpczej uczestniczyli réwniez w:

— szkoleniach: ,,Dzieci bez opieki przebywajace w pieczy zastgpczej”, ,,Zadania rozwojowe”, ,,Praca
z dzie¢mi doswiadczajacymi przemocy”, ,.Bezpieczenstwo pracownikéw socjalnych w zwiazku
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z wykonywaniem obowiazkow shuzbowych”, ,Profilaktyka powikian procesu zatoby u dzieci
i mlodziezy oraz profilaktyka samobdjstw”, ,,Przemoc a zaginiecia i kryzysy suicydalne nastolatkow”,
»Praca z osoba z zaburzeniami psychicznymi”, ,,Profesjonalnie o FASD”, ,Dzieci cudzoziemskie
w pieczy zastgpczej”, ,,Zarzadzanie stresem, kontrolowanie emocji oraz rdwnowaga prawa — zycie”,
szkolenie w zakresie przeciwdziatania krzywdzenia dzieci,
— konferencjach: ,Poméc po krzywdzie. Jak chroni¢ i wspieraé nasze dzieci?”, ,,Zrozumiec,
aby zapobiec”,
— Superwizja z elementami Dialogu Motywujacego.
W ramach samoksztalcenia pracownicy korzystali takze z zasobdéw biblioteki, bedacej na stanie Zespotu
ds. Pieczy Zastgpczej oraz Osrodka Interwencji Kryzysowej, posiadajacej szerokg oferte literatury z zakresu
tematyki pieczy zastgpczej oraz diagnozowania, kompensowania i wspomagania rozwoju dzieci i mtodziezy,
wsparcia w opiece i wychowaniu dziecka, interwencji kryzysowe;.

DYRBKTOR
Miejskiego Osro y Rodzinie
w Bia oku

mgr Agnigszka Gorska

A4, o\, Lo2K,
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XIV. PRZEPISY PRAWNE

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku zadania realizowatl w oparciu o wymienione akty prawne:

L.
2.

3.
4.
5

Y

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
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Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2025 r. poz.
49),

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1673),
Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 323, z p6Zn. zm),
Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz.U. 22024 r. poz. 1615,
z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1335),

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. z 2024 r. poz. 266, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe]j i spolecznej oraz zatrudnianiu o0séb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 44, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych (Dz.U. z 2025 r. poz. 129),

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekuna (Dz.U. z 2024 r. poz. 246),
Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2024 r. poz. 917),

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(Dz.U. z 2023 r. poz. 2151),

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572),
Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz.U. z2025 r. poz. 132),
Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz.U. z 2024 r. poz. 1576),
Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o Karcie Polaka (Dz.U. z 2023 r. poz. 192),

Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (Dz.U. z 2022 r. poz. 1105),

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2024 r. poz. 750, z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 953),

Ustawa z dnia 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia
cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta systemowego (Dz. U z 2025 r. poz. 290),

Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiagzaniach w zakresie niektorych zrédet ciepta w
zwigzku z sytuacja na rynku paliw (Dz.U. z 2024 r. poz. 1509),

Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbioréw energii
elektrycznej w 2023 roku oraz 2024 roku w zwigzku z sytuacja na rynku energii elektrycznej (Dz.U. z 2024
r. poz. 1288, z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczeg6lnej ochronie niektorych odbiorcéw paliw gazowych w 2023 r.
oraz w 2024 r. w zwiazku z sytuacja na rynku gazu (Dz. U. z 2025 r. poz. 204)

Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. z 2024 r. poz.
1829),

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach zwiagzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U. z 2024 r. poz. 340, z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa (Dz. U z 2024 r. poz. 167 z p6zn. zm.),

Uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 13 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 (M.P. z 2023 r. poz. 881),

Strategia Rozwigzywania Problemow Spofecznych Miasta Biategostoku na lata 2021-2030 przyjeta
Uchwalg Nr XXXV/509/21 Rady Miasta Bialystok z dnia z dnia 25 stycznia 2021 r.,

Program Pomocy Spotecznej Miasta Bialegostoku na lata 2021-2024 przyjety Uchwala Nr XXXI11/486/20
Rady Miasta Bialystok z dnia 23 listopada 2020 r.,

Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata
2021-2025 przyjety uchwatg nr XXXI1/482/20 Rady Miasta Bialystok z dnia 23 listopada 2020 r.,
Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastgpczej dla Miasta Biategostoku na lata 2024-2026
przyjety Uchwatg Nr LXXVII/1084/23 Rady Miasta Biatystok z dnia 18 grudnia 2023 r.,

inne ustawy i przepisy wykonawcze.
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