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WYKAZ POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNE]J NA ROK 2025

WSTEP

Zgodnie z art. 110 ust. 9 oraz art. 112 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej kierownik osrodka
pomocy spotecznej/powiatowego centrum pomocy rodzinie przedstawia radzie gminy/powiatu wykaz potrzeb w zakresie
pomocy spolecznej.

Realizujac ten obowigzek Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku, przedstawia potrzeby
na rok 2025 w ww. zakresie.

Miejski Odrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku zwany dalej MOPR lub Osrodek.

MOPR jest jednostka organizacyjna Miasta Biategostoku, nieposiadajaca osobowosci prawnej, finansowana
w formie jednostki budzetowej. Pomoc spoteczna dla mieszkancéw Biategostoku Osrodek organizuje wraz z organami
administracji rzagdowej i samorzadowej, wspélpracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami
spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami
fizycznymi i prawnymi.
Pomoc spoteczna ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych
nie s3 w stanie pokona¢, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Rola pomocy spotecznej jest
wspieranie 0s6b i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb oraz umozliwienie im zycia
w warunkach odpowiadajacych godnoéci czlowieka, a takze zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do ich zyciowego usamodzielnienia oraz integracji ze rodowiskiem.
Ustawa o pomocy spolecznej na osoby i rodziny korzystajace ze wsparcia naktada obowiazek wspétdziatania
w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych, bowiem zgodnie z jej zapisami, w pierwszej kolejnosci maja
one wykorzysta¢ wlasny potencjat i mozliwosci do przezwyciezenia probleméw. Udzielenie §wiadczefi z pomocy
spofecznej nie jest zatem bezwarunkowe, bowiem nawet po spetnieniu okre§lonych przestanek, ich przyznanie moze
nastapi¢ dopiero wéwczas, gdy osoby i rodziny wykorzystaja wiasne dostepne zasoby i mozliwosci do poprawy swojej
trudnej sytuacji zyciowej. Przepisy ustawy o pomocy spolecznej stanowia, ze rodzaj, forma oraz rozmiar $wiadczen
powinny by¢ odpowiednie do okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie pomocy, a potrzeby 0s6b i rodzin uwzglednione,
jezeli odpowiadaja celom i mieszcza si¢ w mozliwosciach pomocy spotecznej. Wsparcie uzaleznione jest takze
od aktywnosci 0s6b i rodzin w dazeniu do rozwigzania trudnych probleméw zyciowych, a takze od mozliwosci, w tym
finansowych, lezacych po stronie pomocy spotecznej. Efektywnos¢ instytucji pomocy spotecznej jest warunkowana
wieloma czynnikami, do ktérych zalicza si¢ w szczeg6lnosci dobre i stabilne prawo bedace podstawa adekwatnego
do zdiagnozowanej sytuacji dziatania, infrastruktura spoleczna dostosowana do rozeznanych potrzeb tj. zasoby
instytucjonalne (w ramach instytucji i podmiotéw wspélipracujacych), zasoby kadrowe, naktady finansowe, a takze
zaangazowanie beneficjentéw pomocy spotecznej w proces poprawy wlasnej sytuacji zyciowe;.

Zadaniem pomocy spotecznej jest w szczegSlnoscei:

1) przyznawanie i wyptacanie przewidzianych ustawa $wiadczen,

2) praca socjalna,

3) prowadzenie i rozwéj niezbednej infrastruktury socjalnej,

4) analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spotecznej,

5) realizacja zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

6) rozwijanie nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

W przedkiadanym dokumencie wskazane zostaly m.in. formy $wiadczen, diagnoza w zakresie liczby oséb
wymagajacych pomocy (z podziatem na grupy docelowe) oraz dziatania, ktére maja stuzy¢ realizacji zadan pomocy

spofecznej, wedlug stanu prawnego obowiazujacego na date jego sporzadzenia.



Natomiast szczegétowe potrzeby w zakresie finansowania zadan pomocy spolecznej oraz wielko$¢ Srodkow

finansowych niezbednych na ich obstuge przedstawiono w projekcie planu finansowego na rok 2025.

I. ZASPOKOJENIE NIEZBEDNYCH POTRZEB OSOB I RODZIN W TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWE]
Potrzeby w zakresie §wiadczen z pomocy spolecznej

1. Swiadczenia pieni¢zne

Tabela Nr 1. Planowana liczba $wiadczeniobiorc6w w zakresie swiadczen — forma pomocy realizowana w ramach zadan wtasnych

gminy o charakterze obowigzkowym
Planowana liczba osob/rodzin

F
ormy pomocy wymagajgcych pomocy

Zasitki okresowe 2900
Zasitki celowe, w tym: 3 500%
—  zasitki celowe 2695
—  program rzagdowy ,,Positek w szkole i w domu” 3500

—  zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego 5
1 350

Zasitki state

*[jczba os6b nie sumuje si¢ (osoby i rodziny mogg korzysta¢ zaréwno z zasitku celowego na zasadach og6lnych ustawy o pomocy
spolecznej jak i z zasitku celowego na zakup zywnosci lub positku w ramach programu rzagdowego)

Tabela Nr 2. Planowana liczba $wiadczeniobiorcéw w zakresie $wiadczen o charakterze nieobligatoryjnym, w tym w ramach
podejmowanych przez Osrodek innych dziatan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy (programy

ostonowe) — forma pomocy realizowana w ramach zadan wlasnych gminy
Planowana liczba oséb/rodzin

Formy pomocy wymagajgcych pomocy

Gminny program osfonowy w zakresie zmniejszenia wydatkéw poniesionych na leki przez 1450
mieszkancow Miasta Bialegostoku
Gminny program ostonowy w zakresie zmniejszenia wydatkéw mieszkancéw Miasta 850
Biategostoku z tytutu oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi

300

Zasilki celowe specjalne, zasitki celowe na zasadach zwrotu czgsci lub catosci kwoty

zasitku

Tabela Nr 3. Formy pomocy i planowana liczba usamodzielnianych wychowankéw, o ktérych mowa w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy

spofecznej - forma pomocy realizowana w ramach zadan wiasnych powiatu
Planowana liczba

Formy perasey usamodzielnianych wychowankow
Pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki 17
6

Pomoc pienigzna na usamodzielnienie



Tabela Nr 4. Planowana liczba cudzoziemcéw do objecia wsparciem — forma pomocy realizowana w ramach zadan z zakresu
administracji rzagdowej Realizowanej przez powiat
Planowana liczba oséb/rodzin

Formy pomoey wymagajjcych pomocy

Pomoc dla cudzoziemcéw ze statusem uchodZcy/ochrong uzupetniajacg — ogétem, w tym: 340
—  $wiadczenia pieni¢zne na utrzymanie 340
—  wydatki zwiazane z naukg jezyka polskiego 88
Pomoc dla cudzoziemcéw posiadajacych zgode na pobyt tolerowany oraz zgode na pobyt 27

ze wzgledéw humanitarnych - zasitki celowe

Pomoc dla cudzoziemcéw ze statusem uchodzcy/ochrona uzupeiniajacg na zasadach 100
ogdlnych ustawy o pomocy spotecznej

2. Swiadczenia niepieni¢zne
2.1. Praca socjalna — planowana liczba 0s6b i rodzin do objecia pomocg to ok. 9 400 oséb (ok. 14 500 0séb w rodzinach),
w tym $wiadczenie wylgcznie pracy socjalnej ok. 4 000 oséb/rodzin (ok. 6 300 oséb w rodzinach). Praca socjalna
realizowana bedzie réwniez z wykorzystaniem kontraktu socjalnego lub projektu socjalnego. Liczba kontraktéw
socjalnych zawartych z osoba lub rodzing w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej
lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu — ok. 110 (w tym kontynuacja 20 kontraktéw zawartych w roku 2024
i w latach poprzednich). Swiadczenie pracy socjalnej odbywac si¢ bedzie na rzecz oséb, ktérym pozostato nie wiecej

niz 3 miesigce do planowanego opuszczenia zaktadu karnego lub aresztu §ledczego — ok. 20 0séb.

2.2. Skfadki na ubezpieczenie zdrowotne

Tabela Nr 5. Planowana liczba $wiadczeniobiorc6w w zakresie oplaty sktadek na ubezpieczenie zdrowotne — forma pomocy

realizowana w ramach zadan wtasnych gminy o charakterze obowiazkowym

Planowana liczba os6b wymagajacych
pomocy

Formy pomocy

Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne za osobe: pobierajaca zasitek staty, objeta
indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w CIS, bezdomna realizujaca
indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, realizujaca kontrakt socjalny;
zadziecko do czasu rozpoczgeia obowiazku szkolnego (nieprzebywajace
w placéwce)

1150

Tabela Nr 6. Planowana liczba $wiadczeniobiorc6w w zakresie optaty sktadek na ubezpieczenie zdrowotne — forma pomocy

realizowana przez powiat w ramach zadan zleconych w zakresie administracji rzadowe;j
Planowana liczba os6b wymagajacych

Formy pomocy —

Sktadka na  ubezpieczenie  zdrowotne za  osobe, ktéra  uzyskata
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca, objeta
indywidualnym programem integracji na podstawie przepiséw ustawy o pomocy
spotecznej

23

2.3. Sprawienie pogrzebu — 35.

2.4. Poradnictwo specjalistyczne, w szczeg6lnosci prawne, psychologiczne dla dorostych oraz dzieci i miodziezy,
rodzinne, socjalne $wiadczone osobom irodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
W rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na dochéd — planowana liczba oséb i rodzin do objecia

pomocg to ok. 1 700 (ok. 2 400 0s6b w tych rodzinach).



2.5. Interwencja kryzysowa

Tabela Nr 7. Planowana liczba $wiadczeniobiorcéw wymagajacych pomocy w formie interwencji kryzysowej — forma pomocy
realizowana przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w ramach zadan wlasnych powiatu
Przewidywana liczba os6b

Formy pomoc
vy p . wymagajgcych pomocy

Poradnictwo specjalistyczne dla dorostych i dzieci (specjalistyczna pomoc

psychologiczna, w zaleznosci od potrzeb poradnictwo rodzinne, pedagogiczne, 170
socjalne lub prawne)

Schronienie, w tym z powodu przemocy domowej 20
Konsultacje pedagogiczne 200
Interwencja kryzysowa w miejscu zdarzenia 10
Grupy wsparcia dla os6b doznajacych przemocy 20
Grupa korekcyjno-edukacyjna dla oséb stosujacych przemoc 40
Grupa psychologiczno-terapeutyczna dla 0s6b stosujacych przemoc 14
Grupa terapeutyczna dla os6b doswiadczajacych trudnosci w relacjach 10
Zajecia psychoedukacyjne dla rodzicéw ,,.Szkota dla rodzicéw” cz. I 20
Terapia par i malzenstw 40
Trening pewnosdci siebie (dla dzieci i miodziezy) 10
Grupy socjoterapeutyczne 10

W 2025 r. Areszcie Sledczym przewiduie sie realizacje dwéch edycji programu korekcyjno-edukacyjnego dla osadzonych

sprawcéw przemocy domowej — udzial wezmie 10 oséb.

Tabela Nr 8. Planowana liczba cudzoziemcéw, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spotecznej (ofiary handlu ludZmi),
wymagajacych pomocy w ramach interwencji kryzysowej — forma pomocy realizowana przez Osrodek Interwencji Kryzysowej

w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej
Przewidywana liczba oséb

Formy pomocy wymagajacych pomocy

Interwencja kryzysowa

Schronienie

2.6. Udzielenie schronienia osobom bezdomnym — ok. 360 0s6b.

2.7. Zapewnienie positku osobom, ktére nie moga go sobie zapewnic, jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze
obowiazkowym. Realizacja tej formy pomocy odbywa¢é si¢ bedzie ze Srodkow wlasnych Miasta Biategostoku oraz
w ramach Programu rzadowego ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028. Celem Programu jest zapewnienie
pomocy zaréwno osobom starszym, niepetnosprawnym, o niskich dochodach oraz dzieciom, ktére wychowuja

sie w rodzinach znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, w tym zapewnienie dzieciom i miodziezy w wieku szkolnym

7



zjedzenia goracego positku przygotowanego w stotéwce szkolnej. Program jest realizowany w ramach porozumienia

zawieranego z Wojewoda Podlaskim.

Tabela Nr 9. Planowana liczba §wiadczeniobiorcéw programu rzgdowego ,,Positek w szkole i w domu” — forma pomocy realizowana
w ramach zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym

Planowana liczba os6b wymagajacych
Formy pomocy

pomocy
Pomoc w formie positku w ramach programu wieloletniego ,,Positek w szkole 1220
i wdomu”, w tym:
— dozywianie dzieci, mtodziezy, uczniéw 1 000
—  zapewnienie positku osobom dorostym 220

Pomoc w formie positku realizowana poza Programem skierowana bedzie do oséb i rodzin, ktére mimo przekroczenia
kryterium dochodowego, potrzebuja takiego wsparcia.
Z positkéw finansowanych wytacznie z budzetu Miasta Biatystok skorzysta okoto 170 oséb dorostych i 50 dzieci.

Lacznie z pomocy w formie positku korzystaé bedzie okoto 390 oséb dorostych i 1 050 dzieci.

2.8. Zapewnienie niezbednego ubrania dostosowanego do pory roku w ramach wspétpracy z organizacjami spotecznymi
1 pozarzadowymi — ok. 260 os6b.
2.9. Ustugi opiekunicze $wiadczone w miejscu zamieszkania, w o$rodkach wsparcia oraz specjalistyczne ustugi

opiekuficze w miejscu zamieszkania lub w oérodkach wsparcia.

Tabela Nr 10. Planowana liczba $wiadczeniobiorcéw ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych — forma
pomocy realizowana w ramach zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym

Planowana liczba oséb wymagajjcych
Formy pomocy

pomocy
Ustugi opiekuricze $wiadczone w miejscu zamieszkania 500
Ustugi sasiedzkie 10
Specjalistyczne ustugi opiekuficze (z wylgczeniem specjalistycznych ustug 20

opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi) $wiadczone w Domu Pomocy

Spotecznej w Biatymstoku, ul. Baranowicka 203

Tabela Nr 11. Planowana liczba $wiadczeniobiorcéw w zakresie ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — forma
pomocy realizowana przez gming w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej

Planowana liczba os6b wymagajgcych
Formy pomocy

pomocy
Ustugi opiekuricze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone w miejscu 10
zamieszkania

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w Srodowiskowym Domu Samopomocy, 60

ul. 11 Listopada 6



Specjalistyczne ustugi opiekunicze w Srodowiskowym Domu Samopomocy, 45

ul. Pogodna 63

2.10. Pobyt i ustugi w domu pomocy spofecznej.
Miasto Biatystok dysponuje 519 miejscami w domach pomocy spoteczne;.

Tabela Nr 12. Planowana liczba $wiadczeniobiorcéw korzystajacych z pobytu i ustug w domu pomocy spolecznej — forma pomocy
realizowana przez gming/powiat w ramach zadan wiasnych o charakterze obowigzkowym

Fortny Pomoes Planowana liczba oséb wymagajacych

pomocy
Osoby oczekujace na umieszczenie w domu pomocy spofecznej (mieszkancy 107
Biategostoku),
w tym:

—  osoby z zaburzeniami psychicznymi 15

—  osoby doroste niepetnosprawne intelektualnie 4
Osoby kierowane do domu pomocy spoleczne;j, 225
w tym:

—  do doméw pomocy spotecznej poza Biatymstokiem 115
Osoby umieszczone w domu pomocy spotecznej, 185
w tym:

—  wdomach pomocy spotecznej na terenie innych powiatéw 95
Whioski do Sadu o wydanie postanowieni w sprawie skierowania osob bezwzglgdnie
wymagajacych pomocy a niewyrazajacych zgody na umieszczenie w domu pomocy 36

spoteczne;j

Niedobér miejsc w domach pomocy spotecznej — 84, w tym 15 miejsc dla oséb przewlekle psychicznie chorych i 5 miejsc
dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.

Uwzgledniajac dynamike ruchu mieszkancéw oraz fakt, iz czg$¢ z oséb oczekujacych odracza termin umieszczenia
w domu pomocy spotecznej nie zachodzi potrzeba zwigkszenia liczby miejsc w domach pomocy spotecznej dla os6b

starszych, somatycznie chorych i dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w 2025 r.

2.11. Pomoc osobie usamodzielnianej

Tabela Nr 13. Formy pomocy i planowana liczba usamodzielnianych wychowankéw, o ktérych mowa w art. 88 ust. 1 ustawy o

pomocy spotecznej — forma pomocy realizowana w ramach zadan wtasnych powiatu
Planowana liczba usamodzielnianych

Formy pomocy wychowankéw

Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej

2.12. Mieszkanie treningowe przeznaczone dla usamodzielnianych wychowankéw rodzin zastepczych i placéwek

opiekuriczo-wychowawczych oraz placéwek okre$lonych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej — planowana liczba

miejsc 18.



I. AKTYWIZACJA 1 REINTEGRACJA OSOB I RODZIN W CELU ZYCIOWEGO USAMODZIELNIENIA

1)

2)

4)

5)

Pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym:

udzielanie $wiadczen pienieznych i niepienieznych, w tym osobom bezrobotnym i ich rodzinom w celu

zabezpieczenia niezbednych potrzeb zyciowych,

$wiadczenie pracy socjalnej (bez wzgledu na posiadany dochéd) na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin

w ich srodowisku spotecznym, tj.:

2.1) prowadzenie indywidulanego przypadku m.in. poprzez realizowanie kontraktu socjalnego (kontrakt jest
pisemng umowa pomiedzy pracownikiem socjalnym a osoba/rodzing ubiegajaca si¢ o pomoc, w ktérej —
w ramach wspélnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyci¢zenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby/rodziny — okreslane sa przyczyny wystepujacych probleméw, mozliwosci i ograniczenia oraz cele,
ktére ma osiagna¢ osoba/rodzina, a takze zobowigzania strony umowy),

2.2) wiaczanie klientéw do aktywnych form wsparcia realizowanych przez podmioty ekonomii spolecznej
m.in. poprzez kierowanie do Centrum Integracji Spotecznej — ok. 80 0séb bedzie uczestniczyto w zajeciach,

2.3) motywowanie o0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym m.in. bezrobotnych, nieaktywnych
zawodowo, niepetnosprawnych, bezdomnych oraz cudzoziemcéw do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych lub do przekwalifikowania zawodowego i do aktywnego poszukiwania pracy,

2.4) motywowanie klientéw do rejestracji w urzedzie pracy — ok. 420 oséb w wyniku pracy socjalnej uzyska
status osoby bezrobotnej badzZ poszukujacej pracy,

skierowanie ok. 2 220 os6b do organizacji partnerskich lokalnych w celu otrzymania pomocy zywnosciowej

w ramach Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 (FEPZ) wspétfinansowanego

ze srodkéw  Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS+); wspélpraca z organizacjami partnerskimi

regionalnymi i lokalnymi realizujgcymi to zadanie,

kontynuacja wspétpracy z wojewddzkim i powiatowym urzedem pracy, pracodawcami z lokalnego rynku pracy,

w tym w zakresie tagodzenia skutkéw bezrobocia, zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb poszukujacych

pracy; upowszechnianie ofert pracy oraz informowanie o wolnych miejscach pracy (planuje sig, ze ok. 90 oséb

podejmie zatrudnienie w wyniku upowszechniania ofert pracy oraz informowania o wolnych miejscach pracy

przez pracownikéw socjalnych), upowszechnianie informacji o ustugach poradnictwa zawodowego oraz

szkoleniach,

wspéipraca z podmiotami realizujagcymi dzialania zwiazane z aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

2. Pomoc osobom w kryzysie bezdomno$ci i zagrozonym bezdomnoscia:

1)

2)

4)
5)

udzielanie informacji o zasadach przyznawania §wiadczen, poradnictwo socjalne i prawne (przewidywana liczba
0s6b bezdomnych przebywajgcych na terenie Miasta Bialegostoku w 2025 r. potrzebujaca wsparcia MOPR
i/lub organizacji pozarzadowych — ok. 420),

udzielanie $wiadczen pieni¢znych i niepienieznych — ok. 260 oséb,

udzielanie schronienia poprzez przyznanie tymczasowego miejsca w schronisku lub noclegowni, interwencyjny
tymczasowy pobyt w ogrzewalni — ok. 360 oséb,

udzielanie schronienia wraz z zapewnieniem ustug opiekuficzych — ok. 40 os6b,

zapewnienie positkéw oraz pomoc w uzyskaniu zywnosci dla ok. 310 oséb, a takze niezbednego ubrania
dostosowanego do pory roku, w tym w ramach wspélpracy z organizacjami spotecznymi (ok. 260 oséb),

umozliwienie utrzymania podstawowego poziomu higieny,
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6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

praca socjalna z osoba bezdomna m.in. poprzez realizacj¢ indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosci (liczba 0s6b bezdomnych objetych indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci —
ok. 20, w tym 13 programéw zawartych w 2025 r.) oraz poprzez kontrakt socjalny (liczba oséb bezdomnych
objetych kontraktem socjalnym — 7),

praca socjalna z osoba/rodzina zagrozong bezdomnos$cia (ok. 110 oséb) m.in. poprzez zawarcie kontraktu
socjalnego; informowanie o mozliwosci obnizenia czynszu, uzyskania dodatku mieszkaniowego, przystapienia
do realizowanego przez Zarzad Mienia Komunalnego programu pomocy osobom i rodzinom zagrozonym
eksmisja, zamiany mieszkania, odpracowania lub roztozenia na raty zadtuzenia w oplatach za czynsz, o zasadach
ubiegania si¢ o przyznanie lokalu z zasobu gminy/lokalu socjalnego; motywowanie do regularnego uiszczania
optat mieszkaniowych i udzielanie §wiadczen pieni¢znych na oplate czynszu oraz oplat¢ za wynajem/pomoc
w splacie zadluzenia; pomoc przy wypetnianiu i pisemne popieranie wnioskéw o przyznanie lokalu z zasobow
gminy; wskazywanie bezplatnych miejsc noclegowych na terenie Miasta Bialegostoku; udzielanie porad
prawnych z zakresu ochrony praw lokatoréw,

aktywizacja spoteczna, edukacyjna i zawodowa oséb w kryzysie bezdomnosci poprzez kierowanie
do podmiotéw realizujacych projekty, kursy i szkolenia, w tym do Centrum Integracji Spolecznej oraz
wspieranie w poszukiwaniu zatrudnienia,

przekazywanie ulotek informacyjnych o mozliwosci uzyskania wsparcia na terenie Biategostoku i umieszczanie
ich w odwiedzanych miejscach niemieszkalnych,

wspélne patrole pracownikéw socjalnych z Policja i Straza Miejska do lokalizacji zgtaszanych jako miejsca
przebywania os6b bezdomnych,

prowadzenie akcji informacyjnej, z nasileniem w okresie jesienno-zimowym, o ofercie pomocy kierowanej
do os6éb bezdomnych, w tym w szczegdlnoéci w zakresie uzyskania schronienia, positku i odziezy na terenie
Biategostoku (ulotki informujgce o podmiotach udzielajacych pomocy osobom bezdomnym),

poradnictwo dla os6b bezdomnych uzaleznionych od alkoholu,

pomoc streetworkeréw (zadanie realizowane przez podmiot niepubliczny) — ok. 100 oséb,

obejmowanie 0s6b bezdomnych ubezpieczeniem zdrowotnym w przypadkach nagtych i w sytuacji braku
mozliwosci uzyskania ubezpieczenia z innego tytutu,

podejmowanie dziatan wspierajacych osoby bezdomne majgce trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego,

wspGlpraca z Policja, Straza Miejska, Zarzadem Mienia Komunalnego, administracjami osiedli, sptdzielniami
mieszkaniowymi, wspdlnotami mieszkaniowymi, organizacjami pozarzadowymi oraz innymi instytucjami
i podmiotami realizujgcymi zadania z zakresu zapobiegania degradacji spofecznej 0s6b pozostajgcych

w kryzysie bezdomnosci, a takze wspieranie inicjatyw na rzecz pomocy osobom zagrozonym bezdomnoscig.

3. Pomoc osobom i rodzinom, w ktérych wystepuje uzaleznienie od alkoholu:

1

2)

3)

prowadzenie w Zespotach Pracownikéw Socjalnych Nr 1-9, 12 punktéw konsultacyjnych dla oséb z problemem
alkoholowym (planuje si¢ udzielenie 2 050 porad dla ok. 1 500 os6b),

prowadzenie przez Zespét Pracownikéw Socjalnych Nr 11 poradnictwa dla oséb bezdomnych
z problemem alkoholowym (planuje si¢ porady dla ok. 200 os6b) oraz przez Osrodek Interwencji Kryzysowej
dla os6b uzaleznionych i ich rodzin (ok. 150 0séb),

kierowanie wnioskéw do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Biatymstoku

o zobowiazanie do leczenia odwykowego osoby uzaleznionej (ok. 100) oraz o zmiang sposobu leczenia,

11



4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

motywowanie i kierowanie oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych do podejmowania terapii uzaleznienia
od alkoholu i wspétuzaleznienia; informowanie o dziatalnosci klubéw abstynenckich oraz placéwek, ktére
na terenie miasta zajmujg sie terapia,

wspieranie czlonkéw rodzin oséb uzaleznionych oraz monitorowanie i pomoc osobom kontynuujgcym terapie
odwykowa,

$wiadczenie pracy socjalnej, w tym zawieranie kontraktéw socjalnych w celu wspierania i monitorowania
procesu leczenia/terapii osGb uzaleznionych; pomoc psychologiczna i poradnictwo specjalistyczne, pomoc
pienigzna i niepieni¢zna,

udzielanie schronienia kobietom i kobietom z dzie¢mi w sytuacji kryzysu spowodowanego uzaleznieniem
czlonka rodziny,

kierowanie dzieci z rodzin z problemem alkoholowym do placéwek wsparcia dziennego,

kontakt z poradniami i o§rodkami terapii oraz kuratorami rodzin, pedagogami szkolnymi, pracownikami ochrony
zdrowia w sprawach dotyczacych sytuacji dzieci z rodzin dotknietych problemem uzaleznienia od alkoholu,
wspéipraca z Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, Izbg Wytrzezwien, zaktadami
lecznictwa odwykowego, klubami abstynenckimi, instytucjami i innymi podmiotami zajmujacymi si¢ pomocg

osobom uzaleznionym i wspétuzaleznionym od alkoholu.

4. Pomoc cudzoziemcom:

1y

2)

3)
4]
5)
6)
7)

8)
9)

10)

11)

pomoc cudzoziemcom ze statusem uchodZcy badZ ochrong uzupelniajaca tj. wyplata $wiadczen pienieznych
na utrzymanie i wydatki zwigzane z nauka jgzyka polskiego oraz oplacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
— w ramach indywidualnego programu integracji (planuje sie realizacje 190 programéw, w tym 100 zawartych
w 2025r.),

pomoc cudzoziemcom ze statusem uchodZcy/ochrona uzupelniajacg na zasadach ogélnych ustawy o pomocy
spoteczne;j,

pomoc w formie stypendiéw szkolnych dzieciom cudzoziemcéw,

pomoc w uzyskaniu mozliwo$ci zamieszkania, w tym z zasob6w gminy,

pomoc w uzyskaniu dostgpu do $§wiadczen zdrowotnych,

pomoc w zatatwianiu spraw w urzedach, placéwkach ochrony zdrowia, szkotach,

zapoznawanie cudzoziemc6w z realiami zycia w Polsce, réznicami kulturowymi i religijnymi, wyjasnianie zasad
funkcjonowania urzed6w i firm oraz polskich regulacji prawnych,

prowadzenie pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania cudzoziemcéw,

poradnictwo specjalistyczne, zwlaszcza prawne, psychologiczne i rodzinne; udzielanie informacji oraz
wspieranie w kontaktach z instytucjami,

pomoc cudzoziemcom posiadajacych zgode¢ na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgode na pobyt
tolerowany oraz innym uprawnionym cudzoziemcom w formie: schronienia, positku, niezbednego ubrania,
zasitku celowego,

pomoc obywatelom Ukrainy, ktérym nadano numer PESEL i status UKR w dostepie do réznorodnych form
pomocy, kierowanie do CIS w celu reintegracji, wydawanie skierowann do organizacji pozarzadowych
zajmujgcych si¢ wydawaniem zywnosci z programu FEPZ, kierowanie do organizacji pozarzadowych
$wiadczacych pomoc w formie odziezy, obuwia, lekéw i innych artykuléw pierwszej potrzeby, wspieranie
procesu integracji spotecznej i migdzykulturowej — we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi

podmiotami dziatajacymi na rzecz cudzoziemcéw.
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5. Pomoc osobom majacym trudnos$ci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zakladu karnego/aresztu
Sledczego:

1) udzielanie $wiadczen pomocy spotecznej osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego/aresztu $ledczego — ok. 120 oséb,

2) zapewnienie positku oraz pomoc w uzyskaniu zywno$ci i niezbgdnego ubrania dostosowanego do pory roku,
w tym w ramach wspétpracy z organizacjami spofecznymi,

3) $wiadczenie pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania oséb opuszczajgcych zaktad karny/areszt $ledczy
w ich $rodowisku, w tym rodzinnym m.in. poprzez informowanie o przystugujacych uprawnieniach, rodzajach
oferowanej pomocy, w szczegdlnosci przez instytucje i organizacje spoleczne udzielajace pomocy osobom
zwalnianym z zaktadu karnego,

4) $wiadczenie pracy socjalnej na rzecz os6b, ktérym pozostalo nie wigcej niz 3 miesigce do planowanego
opuszczenia zaktadu karnego lub aresztu sledczego,

5) motywowanie do wykorzystania wlasnych mozliwosci w celu adaptacji do zycia, w tym w powrocie
do $rodowiska,

6) kierowanie do Zespotéw Kuratorskiej Stuzby Sadowej celem pozyskania pomocy z funduszu pomocy
postpenitencjarnej,

7) aktywizacja spoleczna i zawodowa poprzez motywowanie do rejestracji w urzedzie pracy, wskazywanie
pracodawcéw posiadajacych oferty pracy; kierowanie do Centrum Integracji Spolecznej oraz podmiotéw
realizujacych kursy i szkolenia,

8) obejmowanie ubezpieczeniem zdrowotnym w przypadkach nagtych i w sytuacji braku mozliwosci uzyskania
ubezpieczenia z innego tytutu,

9) informowanie o zasadach ubiegania si¢ o przydzial mieszkania z zasobéw gminy, uzyskania dodatku
mieszkaniowego i mozliwosci roztozenia na raty zalegtosci czynszowych,

10) wspétpraca z Policjg, kuratorami, stuzba wigzienng, Zarzadem Mienia Komunalnego, instytucjami,
organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami zajmujgcymi si¢ pomocg osobom, ktdre opuscity zaktad

karny/areszt §ledczy.

6. Pomoc osobom doznajacym przemocy oraz stosujacym przemoc domow3:

1) interwencja pracownika socjalnego w $rodowisku — w przypadku pozyskania informacji o podejrzeniu
stosowania przemocy domowej; rozpoznanie sytuacji i diagnoza potrzeb rodziny, wszczgcie procedury
,Niebieskie Karty”; monitorowanie sytuacji os6b doznajacych lub zagrozonych przemoca, praca socjalna,
poradnictwo,

2) udziat pracownikéw socjalnych w posiedzeniach grup diagnostyczno-pomocowych powotywanych przez Zespot
Interdyscyplinarny,

3) motywowanie, zachecanie, wspieranie os6b doznajgcych przemocy w podejmowaniu dziatan majacych na celu
zmiane dotychczasowej sytuacji,

4) informowanie o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy,

5) informowanie o punktach konsultacyjnych dla os6b doznajgcych przemocy domowe;j,

6) proponowanie wsparcia w formie asystenta rodziny,

7) zawiadamianie Prokuratury lub Policji o podejrzeniu popetnienia Sciganego z urzedu przestgpstwa z uzyciem

przemocy domowej,

13



8)

9)
10)
11)

12)

13)

wystepowanie do sadu z wnioskiem o ingerencje w strefe wtadzy rodzicielskiej m.in. o: objgcie rodziny

nadzorem kuratora, zobowiazanie rodziny do wspélpracy z asystentem rodziny, wglad w sytuacje rodziny,

sprawdzenie sposobu wykonywania wtadzy rodzicielskiej lub zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej,

zapewnienie dzieciom ochrony w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia w zwigzku z przemoca domowa,

udzielanie $wiadczen pienigznych i niepienieznych, gdy wymaga tego sytuacja rodziny,

informowanie o mozliwosci korzystania z mieszkania interwencyjno-terapeutycznego przeznaczonego

dla rodzin z dzieémi doznajgcych przemocy,

pomoc Osrodka Interwencji Kryzysowej:

12.1)  udzielenie schronienia kobietom/kobietom z dzieé¢mi doznajgcym przemocy domowej,

12.2)  pomoc psychologiczna i terapeutyczna,

12.3)  poradnictwo specjalistyczne, w tym psychologiczne, prawne, socjalne oraz rodzinne
i pedagogiczne,

12.4)  prowadzenie grupy wsparcia dla os6b doznajacych przemocy domowe;,

12.5)  prowadzenie programéw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc domows,

12.6)  prowadzenie programéw psychologiczno-terapeutycznych dla os6b stosujacych przemoc domowa,

12.7)  prowadzenie grupy socjoterapeutycznej dla dzieci oraz zajeé psychoedukacyjnych dla rodzicéw
»Szkota dla Rodzicéw”,

wspotpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym w Miescie Biatystok i innymi podmiotami realizujacymi zadania

z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe;j.

III. WSPARCIE OSOB CHORYCH, NIEPELNOSPRAWNYCH, STARSZYCH I SAMOTNYCH

1. Pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi:

y)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)
11)

kierowanie 0s6b z zaburzeniami psychicznymi do Srodowiskowych Doméw Samopomocy w Biatymstoku,
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania - wykonywanych w ramach zlecenia zadan z pomocy spotecznej,

kierowanie do doméw pomocy spotecznej 0s6b przewlekle psychicznie chorych wymagajacych catodobowe;
opieki,

wystgpowanie do sadu z wnioskiem o wydanie postanowienia dotyczacego przyjecia osoby na leczenie
psychiatryczne bez jej zgody,

wystepowanie do sgdu lub prokuratury z wnioskiem o wydanie orzeczenia w sprawie przyjecia do domu pomocy
spotecznej bez zgody osoby,

kierowanie do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w celu ubiegania sie o wydanie
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

udzielanie $wiadczen pienigznych i niepienieznych, gdy wymaga tego sytuacja osoby/rodziny,

kierowanie do udziatu w projektach aktywizacji spoteczno-zawodowej, kursach i szkoleniach,

wskazywanie mozliwoéci uzyskania wsparcia w placéwkach ochrony zdrowia, organizacjach spotecznych
1innych podmiotach realizujacych zadania na rzecz pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi,
wskazywanie mozliwo$ci uzyskania pomocy w formie pobytu w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym,
wspétpraca z instytucjami, placéwkami ochrony zdrowia, organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami

zajmujacymi si¢ pomocg osobom z zaburzeniami psychicznymi.
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2. Pomoc osobom potrzebujacym wsparcia ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawnos¢:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)
14)

zapewnienie ustug opiekunczych oraz ustug sasiedzkich (wykonywanych w ramach zlecenia zadan z pomocy
spotecznej) osobom wymagajacym cze$ciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych,
opieki higienicznej, pielegnacji oraz kontaktéw z otoczeniem,

$wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekurnczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku, ul. Baranowicka 203,
zabezpieczenie potrzeb oséb, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$¢ wymagaja catodobowej
opieki w domach pomocy spotecznej,

realizacja gminnego programu ostonowego w zakresie zmniejszenia wydatkéw poniesionych na leki przez
mieszkanc6w Miasta Biategostoku, tj. przez osoby, ktére osiagnety wiek emerytalny, osoby przewlekle chore
w wieku produkcyjnym, osoby niepetnosprawne (dzieci i osoby doroste),

realizacja gminnego programu ostonowego w zakresie zmniejszenia wydatkéw mieszkancéw Miasta
Biategostoku z tytutu optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

zapewnienie positku oraz mozliwosci korzystania z ustug $wiadczonych przez Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej w Biatymstoku (organizacja czasu wolnego, gimnastyka usprawniajgca) oraz inne oé$rodki wsparcia
i kluby seniora,

informowanie os6b niepetnosprawnych o prawach i uprawnieniach, w tym m.in. o mozliwosci uzyskania
dofinansowania do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych, zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i srodki pomocnicze, likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu si¢ oraz
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny ze srodkéw PFRON;

doradztwo w zakresie rehabilitacji spolecznej i zawodowej m.in. poprzez kierowanie do podmiotéw
organizujacych kursy, projekty i szkolenia, poszukiwanie miejsc zatrudnienia dla os6b niepetnosprawnych,
informowanie o uprawnieniach wynikajacych z ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”,
wspieranie os6b starszych, chorych i niepetnosprawnych w celu poprawy sytuacji osobistej oraz jakosci
ich zycia, m.in. poprzez objgcie pomoca wolontariuszy — ok. 20 oséb,

rozpowszechnianie informacji i u$wiadamianie o istniejacych zagrozeniach w zwigzku z oszustwami wobec
0s6b starszych,

monitorowanie sytuacji oséb starszych, samotnych i niepetnosprawnych w przypadku wystgpienia ztych
warunk6éw atmosferycznych zagrazajacych zyciu badz zdrowiu np. w okresie duzych mrozéw czy upatéw,
zachecanie do czynnego udziatu w zyciu spolecznym,

wspélpraca z instytucjami, placéwkami ochrony zdrowia, zakladami pracy chronionej, organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami zajmujacymi si¢ pomocg osobom potrzebujacym wsparcia ze wzglgdu

na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢.

3. Pomoc osobom starszym i samotnym

Przy MOPR w Biatymstoku funkcjonuje Klub ,Senior+” jako osrodek wsparcia na 35 miejsc, przeznaczony

dla mieszkancéw Biategostoku w wieku 60 lat i wigcej, nieaktywnych zawodowo, zagrozonych wykluczeniem

spolecznym, w szczegdlnosci ze wzgledu na wiek. W 2025 r. przewiduje si¢ wsparcie ok. 112 senioréw (rotacyjnie)

poprzez:
1)
2)

3)

aktywne wypelnianie wolnego czasu, w tym zachgcanie do rekreacji,

zachecanie senioréw do wolontariatu, wlaczania si¢ w organizacj¢ imprez okoliczno$ciowych i do tworzenia

grup samopomocy,

prowadzenie dziatan w zakresie wspétpracy migdzypokoleniowej,
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4) wspomaganie senioréw w dostepie do poradnictwa, w tym psychologicznego i prawnego,

5) podejmowanie dziatan na rzecz integracji senior6w ze spotecznoscia lokalna,

6) organizacja Miejskiego Dnia Seniora,

7) upowszechnianie zdrowego trybu zycia, w tym organizacj¢ zajg¢ ruchowych i rekreacyjnych (m.in. spacery,
¢wiczenia ogélnousprawniajace, taniec, nordic walking, wycieczki, gry stolikowe), edukacyjnych (spotkania
edukacyjne ze specjalistami z réznych dziedzin), kulturalnych (wyjscia do instytucji kulturalno-o§wiatowych,
zajecia artystyczne, imprezy okoliczno$ciowe i zabawy taneczne) dostosowanych do potrzeb i mozliwosci
seniora, ochrong i promocje zdrowia; upowszechnianie kultury fizycznej i sportu,

8) wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami dziatajacymi na rzecz oséb starszych w celu

aktywizacji spofecznej senioréw.

3.1. Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Opieka Wytchnieniowa”
W Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Biatymstoku podejmuje si¢ szereg dziatan wynikajacych z koniecznosci
zapewnienia pomocy osobom starszym, samotnym, chorym i niepetnosprawnym, ktére maja problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem. Gléwnym celem Programu ,,Opieka wytchnieniowa” jest zapewnienie wsparcia cztonkom rodzin
lub opiekunéw sprawujacych bezposrednig opieke nad:
1. dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
2. osobami posiadajgcymi:
a) orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1977 r. o rehabilitacji
zawodowej 1 spofecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych) albo
b) orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (zgodnie
zart. 51 art. 62 ww. ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych)
— poprzez mozliwo$¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowe;.
Ustuga opieki wytchnieniowej przyznawana jest na wniosek opiekuna osoby niepetnosprawnej decyzja administracyjna
wydawana przez MOPR, pomoc jest $wiadczona nieodplatnie. Program finansowany jest ze $rodkéw budzetu panistwa.

W 2025 r. z Programu ,,Opieka wytchnieniowa” skorzysta ok. 71 os6b.

3.2. Wsparcie Senioréw

W MOPR w Biatymstoku przewiduje si¢ kontynuacj¢ programu ostonowego ,,Wsparcie senioréw Miasta Biategostoku”,
ktérego celem jest zapewnienie seniorom ustugi wsparcia, poprawa poczucia bezpieczenstwa i mozliwo$é samodzielnego
funkcjonowania senioréw w miejscu zamieszkania oraz Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej jako dodatkowe wsparcie — poza pomoca w formie ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania —
swiadczone seniorom Miasta Biategostoku.

W ramach Programu ,,Wsparcie senioréw Miasta Biategostoku” realizowana ustuga wsparcia obejmowata zakupy
1 dostarczanie do domu osoby starszej artykuléw spozywczych, cieptych positkéw, srodkéw higieny osobistej oraz lekéw,
natomiast ustuga catodobowej ,.opieki na odlegtos¢”, $§wiadczona byla przez centrum monitoringu, wzmacniata
u senioréw poczucie zaopiekowania zwlaszcza w sytuacji naglego zagrozenia zycia lub zdrowia, poprzez mozliwo$é
naci$nigcia przycisku alarmowego w opasce bezpieczenstwa, z ktérej sygnat o niebezpieczenstwie byt przekazany
do catodobowo dziatajgcego centrum monitoringu, ktéry podejmowat dziatania celem udzielenia seniorowi pomocy
adekwatnej do zdiagnozowanej sytuacji, np. zapewniajac wsparcie emocjonalne przez telefon badz wzywajac stuzby

ratunkowe. Dofinansowanie na realizacje Programu uzyskano z budzetu panstwa.
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Przewiduje sig, ze w 2025 r. z ustug teleopieki skorzysta ok. 715 zamieszkujacych w Biatymstoku senioréw.
Ponadto pomoc seniorom $wiadcza (bezposrednio badZz posrednio) pracownicy MOPR w Biatlymstoku oraz

wolontariusze, z ktérymi Osrodek zawiera porozumienie o wykonywaniu §wiadczen wolontarystycznych.

Domy Pomocy Spofecznej w 2025 r. nie planujg $wiadczenia ustug wsparcia krétkoterminowego w formie pobytu
catodobowego lub w formie dziennej, ze wzgledu na duzg liczbe zainteresowanych pobytem calodobowym na czas

nieokres$lony, a takze ze wzgledu na brak mozliwos$ci zapewnienia odpowiedniego zakwaterowania tym osobom.
IV. POMOC RODZINOM PRZEZYWAJACYM TRUDNOSCI OPIEKUNCZO- WYCHOWAWCZE

1) swiadczenie pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego, w szczegdlnosci psychologicznego, socjalnego,
prawnego, rodzinnego i pedagogicznego,

2) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci,

3) pomoc w uzyskaniu §wiadczen pieni¢znych i niepieni¢znych, gdy wymaga tego sytuacja rodziny,

4) dozywianie dzieci i miodziezy wychowujacej si¢ w rodzinach znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, w tym
w ramach programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu”,

5) przeprowadzanie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekuficzo-wychowawczej w celu analizy sytuacji tej rodziny i - w razie potrzeby - wystapienia
z wnioskiem o przydzielenie jej asystenta rodziny,

6) wspieranie rodzin przezywajacych trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych poprzez
objecie wsparciem asystenta rodziny — ok. 200 rodzin,

7) uczestniczenie w posiedzeniach zespotu dokonujacego okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego
w pieczy zastepczej oraz mozliwosci powrotu dziecka do rodziny biologicznej,

8) kierowanie wniosk6w do sadu o: wglad w sytuacje rodziny, nadzér kuratora, sprawdzenie sposobu wykonywania
wladzy rodzicielskiej, zobowigzanie do wspétpracy z asystentem rodziny — w przypadku stwierdzenia
niewlasciwego sprawowania opieki nad dzie¢mi,

9) motywowanie rodzin majgcych problemy opiekunczo-wychowawcze do uczestnictwa w szkoleniach
i warsztatach poszerzajacych kompetencje wychowawcze, m.in. w ,,Szkole dlarodzicéw”, motywowanie
do konsultacji z psychologiem badz pedagogiem,

10) zapewnienie pomocy matkom z dzie¢mi i kobietom w ciazy potrzebujacych schronienia w formie pobytu
w Osrodku Interwencji Kryzysowej, oraz w sytuacji wystapienia takiej potrzeby, w odpowiednich placéwkach,

11) propagowanie alternatywnego zagospodarowania czasu wolnego oraz rozwijanie zainteresowan dzieci
i mlodziezy poprzez zachecanie do udzialu w zajgciach realizowanych przez placéwki wsparcia dziennego
(ok. 100 dzieci zostanie skierowanych przez pracownika socjalnego),

12) podejmowanie dziatan majgcych na celu zmiang postaw i motywacji dzieci i miodziezy poprzez uczestnictwo
np. w grupach socjoterapeutycznych, Treningu Zastepowania Agresji, Treningu Umiejgtnosci Spotecznych,

13) wspieranie organizacji wypoczynku letniego/zimowego dzieciom i mtodziezy — planuje si¢, ze ok. 50 oséb
otrzyma dofinansowanie ze $rodkéw pomocy spofecznej,

14) praca socjalna na rzecz usamodzielnianych wychowankéw placéwek w celu wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej m.in. w zakresie podjecia nauki i zatrudnienia, w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych, nabycia uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego,

15) prowadzenie mieszkan treningowych i kierowanie do nich usamodzielnianych wychowankow opuszczajgcych
piecze zastepcza i placéwki, o ktérych mowa w art. 88 ustawy o pomocy spotecznej,
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16) prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci
w wypelnianiu funkeji opiekunczo-wychowawczej,

17) wspélpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzadowe;j, sadami, kuratorami sadowymi, placéwkami
o$wiatowymi, ochotniczymi hufcami pracy, powiatowymi urzgdami pracy, placéwkami wsparcia dziennego,
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz

pomocy dziecku i rodzinie.
V. ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNE]

Dziatania aktywizujace i integrujace $srodowisko lokalne:
1) inicjowanie i animowanie inicjatyw sasiedzkich i grup samopomocowych,
2) tworzenie sieci wspétpracy i budowanie partnerstw lokalnych we wspdtpracy z instytucjami publicznymi,
organizacjami spotecznymi oraz innymi podmiotami,
3) inicjowanie wydarzen lokalnych, takich jak np. pikniki, festyny,
4) podejmowanie dziatan ukierunkowanych na aktywizacje, integracje oraz edukacje grup i srodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w ich $rodowisku lokalnym,

5) wspélpraca z wolontariatem.

Projekt socjalny

W 2025 r. planuje si¢ m.in. realizacje projektu socjalnego pt. ,Bezpieczne wakacje” przez Zespét Pracownikéw
Socjalnych Nr 4 Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku. Projekt kierowany bedzie do dzieci w wieku od
4 do 11 lat (ok. 80 dzieci), kt6érych rodziny korzystaja z pomocy spofecznej, sa objete wsparciem asystenta rodziny
lub w ktérych prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”.

Zaproszeni zostang dzielnicowi lub inni pracownicy Komendy Miejskiej w Biatymstoku, ktérzy wraz z pracownikami
socjalnymi i asystentami rodziny poprowadza zabawy, quziy i pogadanki tematyczne w zakresie bezpieczenstwa.

W ramach projektu zostanie réwniez ogtoszony konkurs na prace plastyczng o tematyce ,,bezpieczne wakacje”.

VI. OBSZAR REWITALIZACJI MIASTA BIALEGOSTOKU

1. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
W 2025 r. zaplanowano realizacje projektu ,,Bezpieczna rodzina” skierowany do mieszkancow obszaru

rewitalizacji, ktérego czas realizacji planuje si¢ w latach 2025 — 2034.

Planowane jest zlecenie zadania, a w przypadku pozyskania odpowiedniego budynku, takze prowadzenia domu dla matek
z dzie¢mi. Zgodnie z art. 19 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wiasnych powiatu nalezy m.in. prowadzenie
doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Natomiast zgodnie z art. 47 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej
stanowi, iz matki z matoletnimi dzie¢mi oraz kobiety w cigzy doznajace przemocy domowej lub znajdujace sie w innej
sytuacji mogg w ramach interwencji kryzysowej znalezé schronienie i wsparcie w domach dla matek z matoletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy. Do tych doméw moga by¢é réwniez przyjmowani ojcowie z matoletnimi dzieémi albo inne osoby
sprawujace opieke prawna nad dzie¢mi. Wrastajace zapotrzebowanie na schronienie powoduja konieczno$é podjecia
dziatan w kierunku utworzenia tego rodzaju placéwki. Potrzeba skierowania matek/ojcéw z dzie¢mi najczesciej dotyczy
mieszkaricw obszaru rewitalizacji. Aktualnie Miasto Biatystok nie posiada takiej placéwki, stad potrzeba jej utworzenia

1 zlecenia organizacji pozarzadowej. Szacowana warto$¢ przedsiewziecia wynosi 2 500 000 zt rocznie.
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2. Osrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku

W 2025 r. zaplanowano realizacje projektu Funkcjonalna Widkiennicza 7 — modernizacja budynku w celu
zwiekszenia jego dostgpnosci dla mieszkaricow z obszaréw rewitalizowanych, ktérego czas realizacji planuje si¢ w okresie
2025 — 2027 roku.
Gtéwnym celem projektu jest integracja spoteczna mieszkancéw, poprawa jakosci i dostgpnosci przestrzeni publicznych
poprzez przebudowe budynku uzytecznosci publicznej przy ul. Wi6kienniczej 7, podniesienie potencjatu gospodarczego
obszaru rewitalizacji poprzez poprawe dostepnosci oraz podniesienie funkcjonalnodci i estetyki przestrzeni publiczne;.
W pierwszym etapie projekt zaklada dostosowanie budynku (wpisanego do rejestru zabytk6w) do potrzeb oséb
ze szczegblnymi potrzebami zglaszajacych sie do Osrodka Interwencji Kryzysowej zamieszkujacych tereny objete
rewitalizacjg w ktérych kumuluja sie problemu spoteczne. Planowane jest wykonanie remontu, modernizacji istniejgcego
budynku, likwidacje barier przeszkadzajacych osobom ze szczegélnymi potrzebami w sprawnym i bezpiecznym
poruszaniu sig.
Kolejnym etapem bedzie przygotowanie terenu wokét budynku do potrzeb oséb korzystajacych z oferty proponowane;j

przez Oérodek Interwencji Kryzysowej. Szacowana wartos¢ przedsigwzigcia wynosi 3 500 000 zt.

3. Klub ,Senior +”
W 2025 roku zaplanowano realizacje projektu Modernizacja i renowacja ogrodu przy Klubie , Senior +”
w Biatymstoku na obszarze rewitalizacji, ktérego czas realizacji planuje si¢ w okresie 2025 — 2027 roku.
Gléwnym celem projektu jest aktywizacja spofeczna os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz spotecznosci
lokalnej poprzez integracje mieszkaficow i wykorzystanie ich potencjatu. Realizacja przedsigwzigcia rozwigze problemy
dotyczace m.in. barier zwigzanych z dostgpnoscia utrudniajagce osobom ze szczegllnymi potrzebami sprawne
i bezpieczne poruszanie si¢ po obszarze rewitalizacji i korzystania z budynkéw uzyteczno$ci publicznej.
Rewitalizacja i modernizacja ogrodu dotyczy czesci zielonej, ogrodzenia, $mietnika, zabudowy oraz elementéw matej
infrastruktury. Caly ogréd, zabudowa oraz elementy matej infrastruktury beda dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawno$ciami.

Szacowana warto$¢ przedsigewzigcia wynosi 1 400 000 zt.

Powyzsze przedsigwziecia realizuja zasade dostgpnosci i zapewniajg osobom ze szczegdlnymi potrzebami réwny dostep
do udziatu w projekcie bez wzgledu na wiek, poziom sprawnosci lub z powodu innych ograniczen. Osoby
ze szczegblnymi potrzebami, w tym z réznymi typami niepeinosprawnosci, nie beda wykluczone z mozliwosci
korzystania z produktéw i rezultatéw przedsigwzigcia. Projekty realizowane beda w przestrzeniach i obiektach
dostepnych dla OzN. Organizatorzy zapewnig dziatania wiaczajace dla os6b z mniejszymi szansami, informacje

o projekcie spetnia¢ beda wymogi dostgpnosci cyfrowej i informacyjne;.
VIL. PROFESJONALIZACJA KADRY POMOCY SPOLECZNEJ

Realizacja zadan okreslonych ustawg o pomocy spofecznej wiaze si¢ z konieczno$cig ponoszenia kosztéw na utrzymanie
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej tj. Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Biatymstoku. Kluczowym
elementem prawidlowego i sprawnego dziatania w celu realizacji zadan pomocy spotecznej jest zatrudnienie odpowiednio
przygotowanej kadry. Planowany w 2025 r. stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych MOPR w Biatymstoku
to 167 etatéw, w tym 146 w Zespotach Pracownikéw Socjalnych.

Doskonalenie systemu wsparcia oséb i rodzin borykajacych si¢ z coraz bardziej ztozonymi problemami spolecznymi
wymaga systematycznego ksztafcenia i podwyzszania kwalifikacji kadry realizujacej zadania pomocy spoleczne;.
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Na efektywnos¢ dziatania pomocy spotecznej wptywaja m.in. zaangazowanie pracownikéw socjalnych i innych
specjalistéw oraz ich profesjonalizm w niesieniu pomocy potrzebujacym. Dlatego konieczny jest ciagly rozwéj kadry
pomocy spolecznej, poprzez udziat w kursach specjalistycznych, szkoleniach i innych formach ksztatcenia, ktdre

podnoszg kwalifikacje i zwiekszaja umiejetnosci niezbedne do wlasciwego wykonywania zadan.

Potrzeby w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikéw MOPR w Biatymstoku realizujgcych zadania pomocy
spolecznej przedstawiaja si¢ nastepujgco:

1) specjalizacje:

— w zawodzie pracownik socjalny (I i II stopnia),

—  organizacja pomocy spotecznej,

2) szkolenia:

—  praca z niezmotywowanym klientem,

— Interwencja kryzysowa,

— mediacje rodzinne,

— praca z przypadkiem w oparciu o nowatorskie techniki pracy socjalnej,

—  kontrakt socjalny,

— mysli i zachowania samobéjcze u dzieci i mlodziezy,

3) kursy:

—  terapia skoncentrowana na rozwiazaniach (1 i II stopnia),

— studium przeciwdziatania przemocy domowe;j (I i II stopnia),

— dialog motywujacy,

—  kurs jezyka migowego,

—  kurs jezyka rosyjskiego.

Szkolenia mogg odbywac si¢ zar6wno z dofinansowania Osrodka, $rodkéw zewnetrznych lub w ramach samoksztatcenia.

Ustawa o pomocy spotecznej daje uprawnienia pracownikom socjalnym do korzystania z superwizji. Ma ono na celu
zachowanie iwzmocnienie kompetencji zawodowych, utrzymanie wysokiego poziomu $wiadczenia ustug oraz
przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego — 11 pracownikéw socjalnych zgtosito potrzebe skorzystania
z takiego poradnictwa. W 2025 r. superwizja pracy socjalnej bedzie zapewniona w ramach $rodkéw finansowych Osrodka
lub srodkéw zewnetrznych.

Ponadto ustawa o pomocy spotecznej wyposaza pracownikéw socjalnych w uprawnienia, takie jak mozliwo$é otrzymania
wsparcia psychologicznego i prawnego w przypadku wystapienia sytuacji bezposrednio zagrazajacych ich zyciu
lub zdrowiu w zwigzku z wykonywanymi czynno$ciami stuzbowymi oraz prawo do szkolen podnoszacych poziom

bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnosci zawodowych. Pomoc taka bedzie realizowana stosownie

do zgtaszanych potrzeb.

Eliza Agfiieszka Cybulko 20
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